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INTRODUCCION

La logistica se ha convertido en los ultimos afos en un elemento clave para el éxito de las empresas,
independientemente del tamafio o sector a la que se dediquen. Para el caso de las micro y pequefias empresas
(MYPES) ubicadas en los distritos de Conchagua y La Unidn, municipio de La Unién Sur, departamento de La
Unidn, El Salvador, la correcta gestién de las actividades logisticas pueden marcar una gran diferencia entre el
éxito o el fracaso del negocio. Debido a esto, la implementacién de indicadores logisticos se transforma en una
herramienta fundamental para la medicidn, gestion y mejora del desempefio de las operaciones que la empresa
realiza.

Los indicadores logisticos se definen como una serie de métricas que permiten evaluar y medir el rendimiento
de los procesos de la empresa; sin embargo, es de destacar que la implementacién de estos no es una tarea
sencilla, pues requiere que la empresa pueda analizar de manera cuidadosa los procesos existentes. Es de
destacar que, a pesar del esfuerzo que se requiere, los beneficios pueden ser significativos tales como mejorar
la competitividad en el mercado, reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente; todos estos aspectos
marcan una diferencia notable entre una empresa que mejora constantemente y otra que no.

El mercado cada vez es mas competitivo, por lo que requiere que la empresa también lo sea; por lo que en este
documento se muestra paso a paso la forma de crear un indicador que se adapte a las necesidades del negocio,
estructurados en una ficha técnica que mostrara al indicador que posteriormente seran desarrollados en la
plataforma Excel, como herramienta de apoyo para la toma de decisiones y control de las actividades realizadas

por las MYPES interesadas en la aplicacién de los indicadores logisticos propuestos.

OBIJETIVO

Desarrollar una Guia Metodoldgica integral para la creacién y aplicacién efectiva de Indicadores de Rendimiento
(KPI's) en los procesos logisticos de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MYPES) localizadas en los distritos
de Conchagua y La Unién, municipio de La Unién Sur, con el propdsito de optimizar la gestidn logistica, mejorar

la toma de decisiones y fortalecer la competitividad de estas empresas en el mercado local y nacional.
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CAPITULO 1: CONSIDERACIONES INICIALES
W 1.1:QUE SON LOS INDICADORES LOGISTICOS? 4\

Son relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la gestién Logistica que permite evaluar el
desempeiio y el resultado en cada proceso, incluyen los procesos de recepcidn, almacenamiento, inventarios,
despachos, distribucién, entregas, facturacién y los flujos de informacién entre los socios de negocios. Es
indispensable que toda empresa desarrolle habilidades alrededor del manejo de los indicadores de gestidn

logistica, con el fin de poder utilizar la informacién resultante de manera oportuna (tomar decisiones) [1].

v 1.2 IMPORTANCIA DE APLICACION DE INDICADORES EN LAS MYPES A

Los indicadores son muy importantes para las MYPES debido a que, como se ha mencionado, permiten medir y
controlar aspectos clave de sus operaciones logisticas, tales como el uso y eficiencia de los recursos, tiempos de
entregas de los productos, niveles y costos de inventario, etc. Aplicar indicadores que se adapten
especificamente a las necesidades de la empresa, permite identificar oportunidades de mejora y tomar
decisiones con base a los resultados cuantificables; ayudando a mejorar la cadena de suministro que se posee y

sobre todo la competitividad en el mercado.

W 1.3 CLASIFICACION Y AMBITO DE APLICACION A\

Para la medicién de los procesos logisticos, los indicadores se pueden aplicar de diversas formas; sin embargo,
en este apartado se detallan tanto el dmbito de aplicacién y la clasificacion de indicadores que se pueden
implementar en las MYPES, tomando en cuenta que lo que se desea es aumentar la competitivas de las empresas

en el mercado.
1.3.1. AMBITO DE APLICACION.

Las MYPES deben enfocar esfuerzos en mejorar la eficiencia y efectividad de sus procesos logisticos, pero
también, incrementar la calidad del servicio que se le brinda al cliente final; por lo que, los indicadores por su

ambito de aplicacion se clasifican segliin muestra la siguiente tabla:
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Tabla 1: Ambito de aplicacién de los indicadores

Descripcion

Se refiere al uso de los indicadores dentro de la propia MYPE, para la medicién y mejora de sus
procesos logisticos en cuanto a su efectividad y eficiencia; algunos de los aspectos que se pueden
Interno

medir son: gestién de inventarios para optimizar sus niveles de stock y reducir sus costos de
almacenamiento, entre otros.

Se pretende que los usos de los indicadores logisticos se orienten a la medicién y mejora del servicio
logistico que se da al cliente por parte de la empresa. Por ejemplo, utilizar indicadores de entrega

puntual o a tiempo para mejorar la satisfaccion del cliente y fortalecer su reputacion en el mercado.

Externo

También, el ambito externo es aplicable para la medicién de aquellas operaciones relacionadas con
los proveedores de la empresa, tales como la calidad de los pedidos recibidos, cantidades optimas

de compras, etc.

1.3.2. CLASIFICACION DE INDICADORES.

Clasificar los indicadores es una tarea importante, pues permite a las empresas identificar y medir aquellos
aspectos criticos que considera dentro de su cadena de suministro; esto es una ayuda para la toma decisiones a
partir de datos objetivos y cuantificables. En los siguientes apartados, se muestra la descripcién de los

indicadores logisticos aplicables a la empresa de acuerdo a su area de aplicacion [1].
e Indicadores de aprovisionamiento.

Estos se definen como métricas orientadas a la mediciéon de los procesos relacionados a la adquisicion de
materiales e insumos de la empresa; siendo un factor clave para el éxito en la gestion de la cadena de suministro.
Algunos de los indicadores aplicables a esta drea son: calidad de los pedidos generados, valor de compras vs
ventas, entre otros; la informacion que este tipo de indicadores brinda, permite a la organizacién poder reducir
costos de aprovisionamiento y mejorar la rentabilidad de la empresa al adquirir solamente los articulos

necesarios para su operacion.
¢ Indicadores de almacenamiento.

Este tipo de indicadores deben aplicarse para controlar aquellas operaciones que se dan dentro del almacén o
bodega; la informacién obtenida debe proporcionar una vision amplia que permita optimizar la gestion de costos
del almacén de la empresa. Entre algunos ejemplos de este tipo de indicadores se tiene: costo mensual de

almacenamiento, costo por metro cuadrado de espacio, etc.
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e Indicadores de inventario.

El inventario juega un papel fundamental en el aprovisionamiento y ventas de las empresas, estan ligados
intimamente pues del inventario depende el abastecimiento dptimo de productos y también los costos asociados
a la logistica de distribucién hacia el cliente, por lo que se vuelven fundamentales; como ejemplo de este tipo de

indicadores se cuenta: rotacién del inventario, valor del inventario, inventario promedio, entre otros.
e Indicadores de produccion.

Al igual que los indicadores de inventarios, este tipo de indicadores se relacionan directamente con el
aprovisionamiento y ventas; estos buscan el control de los procesos productivos, para mejorar la calidad de los
productos y reducir los costos; como ejemplo de indicadores aplicables a esta area son: tasa de produccidn por

hora, costos de produccién diaria o mensual, entre otros.
e Indicadores de ventas.

La medicién de las ventas constituye una estrategia importante; con los indicadores de ventas, las empresas
pueden evaluar el rendimiento de sus procesos de ventas y buscar la mejora de estos; entre algunos de los
indicadores mas usados en esta area se tienen: ventas mensuales, facturacion total, crecimiento de ventas, entre
otros. Se busca que la rentabilidad de las operaciones de ventas cada vez se mejore y por consecuencia, mejorar

la competitividad de la empresa.

CAPITULO 2: METODOLOGIA DE CONSTRUCCION

Como se ha mencionado en apartados anteriores, los indicadores logisticos permiten a las empresas tener una
visién clara sobre como se estdn desarrollando sus operaciones logisticas y de qué manera estas impactan en el
desempefio general de la empresa. Ademds, permiten identificar las oportunidades de mejora para aumentar la
competitividad en el mercado; por lo que, el disefio adecuado de estos indicadores resulta fundamental. A través
de una serie de pasos, se describe la forma en que se crean estos a partir de una situacion problematica que se

desea controlar y medir.
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W 2.1 PASOS DE CONSTRUCCION DE LOS INDICADORES 4\

Los siguientes puntos muestran el proceso propuesto para la creacidn de indicadores logisticos; esta es una etapa

fundamental, pues permite a la MYPE organizar la informacién que posee sobre los procesos que desea medir y

plasmarlos de manera ordenada y légica.

Descripcién de
la problematica

Asignacién de
nombre

Establecer
objetivo

NO
¢ |
Identificacion > g
¢Las variables
de las
: —> cumplen el
variables de B
s objetivo?
medicién
Establecer

¥

Establecer
férmula de

Sl

calculo

o

Identificacién

de la unidad
de medida

Identificar los
datos
necesarios y
las fuentes de
informacién

Establecer la

frecuencia de
medicién

Figura 1: Pasos para la construccion de Indicadores

A- Descripcion de la problemadtica:

El disefio de un indicador parte de que la empresa identifique claramente la problematica que desea controlar;
para la identificacidn de esta, se pueden utilizar diversas técnicas de diagndstico y de recoleccion de informacion;

sin embargo, se propone la aplicacién del siguiente formato (nétese que se tomara como ejemplo un indicador

de aprovisionamiento):

responsable y
area que
recibe el
indicador

Establecer el
impacto

M

Tabla 2: Matriz de descripcion

Definir la

indicador

AREA INVOLUCRADA

Situacion:

Consecuencias:

vigencia del

~Q

FOI
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Tabla 3: Ejemplo de Matriz de descripcion

AREA INVOLUCRADA

Aprovisionamiento
Entregas recibidas con incongruencias en relacién al pedido emitido al
Situacion:
proveedor por lo que se rechazan.
El producto solicitado no se recibe debido a alguna inconformidad, pudiendo
Consecuencias:

generar indisponibilidad de productos y/o retrasos en la venta al cliente.

B- Asignacion de nombre:

Una vez definida la descripcién de la situacion problematica, se procede a la asignacidon de un nombre en funcion
de lo descrito; el nombre debe ser lo mas conciso, corto y claro posible, ademas, el nombre debe ser consistente

y coherente con la metodologia de medicion.

Tomando en cuenta que la problematica (descrita en la tabla anterior) es que las entregas que se reciben por
parte del proveedor tienen inconformidades, por lo que se vuelve necesario medir cuantas entregas se reciben

perfectamente de un total en un periodo determinado de tiempo; el nombre queda como sigue:

“Pedidos rechazados”.

C- Establecimiento del objetivo:

Este es un paso fundamental, pues una vez que se conoce el problema y se le ha asignado un nombre, se debe
colocar de manera clara lo que se desea medir y el porqué es importante medirlo; estableciendo un objetivo se

le da relevancia al indicador. La estructura del objetivo se propone mediante la metodologia SMART [2].

Tabla 4: Metodologia SMART

CRITERIO  ABREVIATURA DESCRIPCION

Debe ser claro y definido con precisidn, acorde a lo que se desea
Especifico S (Specific)
medir y a la descripcion de la problematica.

Debe poder cuantificarse; es decir que el resultado y las variables
Medible | M (Measurable)
necesarias sean cuantitativas (nimeros).

De ser realista y poder ser alcanzado con los recursos que cuenta
Alcanzable @A (Achievable)
la empresa.

r”
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T —
CRITERIO  ABREVIATURA DESCRIPCION

El objetivo del indicador debe estar permitir solucionar la
Relevante R (Relevant)
problematica que se presenta.

Debe establecer una fecha en que se debe cumplir el objetivo;

sin embargo, no siempre es posible establecer fechas o periodos
Temporal T (Time-bound)

de tiempo exactos, por lo que se pueden emplear periodos

estimados.

Fuente: Anne-Christine Cadiat (2016)

Tabla 5: Ejemplo metodologia SMART

Controlar la cantidad de pedidos perfectamente recibidos
OBJETIVO
mensualmente en la empresa.

CRITERIO  ABREVIATURA DESCRIPCION

Se desea conocer la cantidad de pedidos que son recibidos en
Especifico S (Specific)

perfectas condiciones.

Se puede saber la cantidad de pedidos que se reciben
Medible | M (Measurable) @ perfectamente en relacién a la cantidad total de pedidos

generados.

La informacién puede ser facilmente obtenida a partir de datos

provenientes de los pedidos realizados y cuantos pedidos se
Alcanzable @ A (Achievable)

reciben perfectamente, por lo que medir este aspecto es

alcanzable.

La informacidn resultante del indicador permitird a la empresa
Relevante R (Relevant) conocer el porcentaje de pedidos recibidos perfectamente lo que

permitira generar acciones de mejora.

Temporal T (Time-bound) Se medira en periodos de un mes.

Fuente: Anne-Christine Cadiat (2016)

D- Identificacion de las variables de medicion:

Una vez establecido el objetivo, con la informacién que se tiene hasta el momento es posible establecer los
parametros de medicion; es importante tomar en cuenta primeramente lo que se desea medir (variable 1) y

luego asociarlo a una totalidad (variable 2), por ejemplo:

rzt
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Tabla 6: Identificacion de las variables de medicidn (2 variables)

Indicador: Entregas perfectamente recibidas

. Lo que se desea La cantidad de entregas que se han recibido perfectamente
Variable 1 .
medir. en el mes.
. Totalidad a la .
Variable 2 Total de entregas recibidas en la empresa en el mes.
que pertenece.

Es posible que cuando se identifican las variables, solo se identifique una, por ejemplo, si se desea controlar la

temperatura diaria de las camaras frigorificas, la Unica variable existente es el dato de temperatura diaria:

Tabla 7: Identificacién de las variables de medicién (1 variable)

Indicador: Temperatura diaria de camaras frigorificas

La temperatura en grados que posee cada frigorifico con los

Lo que se desea
medir.

Variable 1 gue cuenta la empresa para el resguardo de productos

perecederos.

E- Establecimiento de formula de cdlculo:

El siguiente paso consiste en el establecimiento de la férmula de célculo del indicador; sin embargo, esta
dependerd de la cantidad de variables identificadas; y también del tipo de informacion que se desea obtener; el

resultado de las formulas pueden ser:

o Absoluto: cuando en la identificacion de variables solo se ha identificado una, y se desea medir de
manera absoluta un fendmeno o evento; por ejemplo, la temperatura de los productos, las ventas
totales, entre otros, por lo que no habria formula sino el dato tal cual se obtiene de la variable que se

mide.

Ejemplo:

Indicador: Temperatura diaria de cdmara frigorifica.
Variables: 1 — Temperatura en grados de la cdmara frigorifica.
Formula: Temperatura = Grados centigrados.

Ejemplo: Temperatura camara 1 = 27 °C

rst
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Como se puede observar en la tabla anterior, el resultado es un dato Unico que no se extrae de una formula, ya

que es el resultado de una medicién absoluta.

e Proporcidn: es el cociente (relacidn) entre una cantidad que tiene elementos comunes (sub conjuntos); es
decir, toma el dato de la variable 1, colocandola en el numerador y los divide entre la totalidad de unidades
a la que pertenece (variable 2) y se coloca este ultimo dato en el denominador; si el dato se desea expresar

en porcentaje, al resultado de la divisién anterior se multiplica por 100.

Ejemplo:

Indicador: Entregas perfectamente recibidas.

Variables:

1: Cantidad de entregas recibidas perfectamente en un mes.
2: Cantidad total de entregas recibidas en el mes.

Formula:

o Cantidad de entregas recibidas perfectamente
Entregas Perfectamente recibidas = — X 100
Total de entregas recibidas en el mes

Ejemplo: Entregas Perfectamente recibidas = % x 100

- Entregas perfectamente recibidas = 0.5x 100 - 50%

En este ejemplo, se observa que el resultado se obtiene a partir de una férmula y los datos estan relacionados
entre si; pues, en el mes se recibe una cantidad determinada de productos, pero de esa cantidad, hay un

subconjunto (otra cantidad) que representa cuantas entregas se recibieron perfectamente del total del mes.

F- Identificacion de la unidad de medida:

En cuanto a determinar el tipo de unidad de medida, es importante tomar en cuenta que aquellas formulas en
cuya operacion se incluya la multiplicacién por 100 (tal cual es el ejemplo anterior), la unidad de medida sera
porcentaje (%), para el resto se utilizard la unidad de medida de la variable que se esté midiendo dependiendo
de la finalidad del indicador; en la siguiente tabla se muestran ejemplos de unidades de medida de indicadores

sin perjuicio de que cada empresa pueda establecer el que mejor se adapte a sus necesidades:

rﬂ
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Finalidad del

Tabla 8: Identificacion de la unidad de medida

Unidad de

Descripcion Ejemplos de indicadores
indicador medida
) Costo de la bodega por metro
Mide los costos
S ) ) .| cuadrado.
. ) . asociados a la ejecucién -
Medicidn financiera | (o cualquier . Costo de transporte por unidad
. de las  actividades
y operativa. otra L . despachada.
logisticas, productivas, -
moneda) . Costo operativo de bodega por
operativas, etc.
empleado.
Porcentaje de entregas
L. Porcentaje que mide la | perfectamente recibidas.
Medicion de la o -
. eficiencia de los | Porcentaje  de proveedores
calidad de los % o .
procesos logisticos de la | certificados.
procesos - -
empresa. Porcentaje de averias en los
empaques.
Numero de cajas movidas por
Mide la capacidad de los | hombre.
Medicion de la NG recursos logisticos | Rotacion del inventario (Numero
umero
productividad asignados en las | de veces que rota el inventario)
operaciones logisticas. Numero de unidades
almacenadas por metro cuadrado.
Muestran las | Ciclo de pedidos.
Horas, fluctuaciones de tiempo | Ciclo de orden de compra.
Medicidn del minutos, que se generan de un | Ciclo de pedido en almacén.
tiempo. segundos, | periodo a otro durante | Tiempo de entrega a clientes.
etc. la ejecucién de los

procesos.

Tiempos de transito.

G- Identificacion de datos y fuentes de informacion:

Con relacion a este punto, es necesario que el encargado de utilizar el indicador, conozca de primera mano el

area de la empresa desde la cual se extrae la informacidn; para lo cual, en este apartado se coloca el nombre de

la fuente (o las fuentes) de obtencidn de la informacion.

=
U
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Tabla 9: Matriz de identificacion de fuentes de informacidon por variable utilizada.

Indicador: Entregas perfectamente recibidas

Variable N°

. . . Fuente de obtencion de la
Descripcion de la variable : L,
informacion.

Tabla 10: Ejemplo Matriz de identificacion de fuentes de informacidn por variable utilizada.

Indicador: Entregas perfectamente recibidas

. . L. . Fuente de obtencion de la
Variable N° | Descripcion de la variable . L.
informacion.
La cantidad de entregas que se han recibido »
1 Compras y recepcion.
perfectamente en el mes.
2 Total de entregas recibidas en la empresa en el mes. | Compras y recepcion.

H- Establecimiento de la frecuencia de medicion:

El encargado de aplicacidn y disefio del indicador debe establecer las frecuencias de medicion de cada indicador;

es decir, cada cuanto tiempo se debera estar realizado las mediciones; las tomas de mediciones posibles se deben

establecer junto con la direccién de la empresa con el fin de que el indicador brinde informacién objetiva y

oportuna. Se muestra un resumen de frecuencias de medicién en la siguiente tabla:

Tabla 11: Establecimiento de la frecuencia de medicion

FRECUENCIA DESCRIPCION

Anual
Semestral
Trimestral
Bimestral

Mensual

Quincenal

Semanal

Diario

La medicion se realiza en periodos de un afio.

La medicidn se realiza en periodos de seis meses (2 veces en el afio).

La medicion se realiza en periodos de tres meses (4 veces en el afio).

La medicién se realiza en periodos de dos meses (6 veces en el aio).

La medicion se realiza en periodos de un mes (12 veces en el afio).

La medicidn se realiza en periodos de quince dias (24 veces en el afio).

La medicion se realiza en periodos de siete dias (4 veces en el mes y 48 veces en
el afio).

La medicidn se realiza en periodos de un dia (365 veces en el afio).

rgt
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I- Establecimiento del responsable y drea que recibe el indicador:

En este punto, se debe colocar el cargo de la persona que sera la encarga de aplicar el indicador; también, colocar
el nombre del area a la que se le aplicard dicho indicador y que posteriormente este brindara informacién

relevante para la mejora continua de los procesos.

LSO [:H Encargado de recepcion

N CER DN LR (1. [) ¢l Compras y recepcion

J- Establecimiento del impacto del indicador:

Para el establecimiento del impacto de un indicador, este hace referencia al efecto del resultado obtenido para
la empresa, tomando en cuenta la meta u objetivo a alcanzar; retomando el ejemplo del indicador “Entregas
perfectamente recibidas”, el impacto puede redactarse de manera que se demuestre el beneficio a obtener por

lograr un buen resultado en dicho indicador:

Ejemplo:

([[[:[sJM “Entregas perfectamente recibidas”

[ LBl Un resultado que presente que las entregas se han recibido perfectamente y sin errores indica que
el proceso estd funcionando adecuadamente y que el proveedor envia lo que la empresa le
demanda en el tiempo y la forma convenida; lo que influye también en un abastecimiento

constante y a tiempo.

K- Vigencia del indicador:

Como paso final en la construccion de un indicador por escrito; se debe colocar la vigencia, que no es mas que
colocar si es un indicador PERMANENTE o TEMPORAL; cuando es permanente, el indicador se calculara segun la
frecuencia de medicidn establecida previamente pero hasta que la empresa decida ya no utilizarlo; cuando es
temporal, se medira segun la frecuencia también, pero la vida del indicador sera por ejemplo mientras dure el
proceso de produccion o la compra objetivo (es decir, tiene un periodo de tiempo que al terminarse, el indicador

ya no es relevante para la empresa).
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v 2.2 FICHA TECNICA DEL INDICADOR A

Finalizado el proceso de la obtencidn de la informacidn necesaria para la creacidn de los indicadores, se debe
plasmar dicha informaciéon en una tabla que se denomina “Ficha técnica del indicador”; la cual muestra de

manera ordenada todos los aspectos necesarios para la aplicacidon de un indicador.

En el siguiente capitulo se muestran todas las fichas técnicas de cada uno de los indicadores propuestos en esta

guia metodoldgica.

CAPITULO 3: INDICADORES LOGISTICOS APLICABLES A LAS MYPES

Con la finalidad que las MYPES puedan aplicar indicadores de rendimiento para medir las operaciones logisticas,

se han propuesto una serie de indicadores para las principales areas que conforman una empresa.

A continuacion, se presenta la informacion técnica de cada indicador con un ejemplo de aplicacién; pero como
parte de esta propuesta, también se ha disefiado un cuadro de mando que permite automdticamente calcular

los indicadores previo ingreso de cierta informacién necesaria.

W 3.1 CONSOLIDADO DE INDICADORES LOGISTICOS A\

INDICADORES DE APROVISIONAMIENTO INDICADORES DE ALMACENAMIENTO

e Costo mensual de
e Calidad de los pedidos generados
almacenamiento
e Pedidos rechazados
e Costo por metro cuadrado
e Compras mensuales
e Nivel de cumplimiento del
e Volumen de compras
despacho

FSI



GUIA METODOLOGICA PARA LA CREACION Y APLICACION DE INDICADORES DE RENDIMIENTO EN LOS PROCESOS
LOGISTICOS DE LAS MYPES DE LOS DISTRITOS DE CONCHAGUA Y LA UNION, MUNICIPIO DE LA UNION SUR

INDICADORES DE INVENTARIO INDICADORES DE PRODUCCION

e Tasa de produccidén por hora

e Rotacion de inventario e Capacidad de produccion diaria
e Stock de seguridad e Costo de produccién por

e Punto de Pedido producto

e Duracion del Inventario e Costo de produccion mensual

INDICADORES DE VENTAS

Ventas mensuales

Crecimiento de ventas

e Ganancia neta

e Satisfaccion del cliente

> 3.1.1 INDICADORES DE APROVISIONAMIENTO

Los indicadores logisticos de aprovisionamiento son métricas utilizadas para evaluar la eficiencia y efectividad de
los procesos de abastecimiento y aprovisionamiento de una empresa. Estos indicadores permiten medir y
controlar aspectos criticos relacionados con la gestion de compras y la adquisicién de materiales y productos

necesarios para el funcionamiento del negocio.

Estos indicadores proporcionan informacién valiosa para la toma de decisiones en el drea de aprovisionamiento,
ayudando a optimizar la cadena de suministro, reducir costos, minimizar riesgos y mejorar la satisfaccion del

cliente.
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GUIA METODOLOGICA PARA LA CREACION Y APLICACION DE INDICADORES DE RENDIMIENTO EN LOS PROCESOS
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3.1.1.1 Calidad de los pedidos generados

INDICADOR: CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

AREA: APROVISIONAMIENTO

Este indicador muestra el porcentaje de los pedidos de comprar

Descripcién . : : . . .
P generados sin retraso o sin necesidad de informacion adicional.

Controlar la calidad de los pedidos generados por el drea de

Olafeite aprovisionamiento (Compras)

Pedidos generados sin problemas

= 1
Formula Valor Total de pedidos generados x 100

Unidad de medida Este indicador se mide en porcentaje.

Numero de pedidos generados sin problemas y el total de

Datos necesarios .
pedidos generados.

Fuente de la Area de aprovisionamiento (compras)
informacién
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de compras
Area que recibe el Gerencia y Area de aprovisionamiento (compras)
indicador

Excelente: 95% - 100%

Parametros de lectura Aceptable: 75% - 95%

Cortes de los problemas inherentes a la generacion erratica de
pedidos, como: costo del lanzamiento de pedidos rectificadores,
Impacto esfuerzo del personal de compras para identificar y resolver
problemas, incremento del costo de mantenimiento de

inventarios y pérdida de ventas, entre otros.

Vigencia Permanente
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e —
Plan de contingencias Calidad de los pedidos generados

En este parametro la empresa deberd mantener el estandar de
calidad de sus pedidos y darle seguimiento adecuado a las
actividades que se llevan a cabo al momento de realizar una
solicitud de compra.

Acciones a tomar:
Reconocimiento y Celebracion:
e Reconocery celebrar los éxitos del equipo.
e Destacar las practicas y estrategias que condujeron a
resultados excelentes.

Andlisis de Mejoras Continuas:

e |dentificar areas especificas que contribuyeron al éxito.
e Establecer mejores practicas y replicarlas en otros procesos.

Capacitacién y Desarrollo:
e Proporcionar oportunidades de capacitacidén para mantener

y mejorar la calidad.
e Incentivar la innovacién y la mejora continua.

En este parametro debera tenerse en cuenta alternativas de mejora
gue ayuden a reducir los errores al generar sus pedidos realizando
revisiones constantes de las drdenes de compra antes de enviarla al
proveedory asi mismo verificar existencias de productos en sistema.

Acciones a tomar:
Analisis de Causas:

Aceptable e |dentificar las razones detras de los resultados aceptables.
e Evaluar posibles factores contribuyentes.

Implementacién de Mejoras:
e Desarrollar un plan de accién para abordar las areas de

mejora identificadas.
e Asignarrecursosy establecer plazos para laimplementacion.
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Resultado Acciones
Comunicacion Transparente:

e Comunicar abiertay transparentemente con el equipo sobre
los resultados.
e Destacar el compromiso de mejora continua.

Dentro de este parametro la empresa se encuentra en un estado
critico por lo que deberd intervenir al personal encargado de realizar
los pedidos con el fin de llevar un control exhaustivo y disminuir el
margen de error al momento de generar una orden de compra.

Acciones a tomar:
Andlisis de Raices:

e Realizar un analisis exhaustivo de las causas detrds de los
resultados deficientes.

e |dentificar factores internos y externos que hayan
contribuido.

Desarrollo de Plan de Emergencia:

e Crear un plan de emergencia para abordar de inmediato las
areas criticas.

e Asignar responsabilidades y recursos para implementar
soluciones rapidas.

Revisién de Procesos:

e Evaluar y revisar los procesos existentes para identificar
posibles fallas.
e Implementar cambios estructurales si es necesario.

Comunicacion y Gestion de Crisis:

e Comunicar de manera proactiva con los clientes sobre las
medidas tomadas.

e Gestionar la crisis internamente con transparencia vy
responsabilidad.
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T —
Datos anuales indicador CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

Tabla 12: Tabla anual indicador calidad de los pedidos generados

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
PEDIDOS TOTAL
MES GENERADOS SIN PEDIDOS INgf&IfSOR
PROBLEMAS GENERADOS

ENERO 200 210 95.2%
FEBRERO 210 236 89.0%
MARZO 250 300 83.3%
ABRIL 300 325 92.3%
MAYO 210 250 84.0%
JUNIO 240 275 87.3%
JULIO 230 260 88.5%
AGOSTO 286 300 95.3%
SEPTIEMBRE 200 290 69.0%
OCTUBRE 270 285 94.7%
NOVIEMBRE 309 310 99.7%
DICIEMBRE 350 360 97.2%

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

29.7% 9754

95.2% 95.3% 94.7%
100.0% 89.0% i 88.5%

90.0% 83.3% Ao 9%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Figura 2: Grdfico anual indicador calidad de los pedidos generados
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T —
3.1.1.2 Pedidos Rechazados

INDICADOR: PEDIDOS RECHAZADOS

AREA: APROVISIONAMIENTO

Mide el porcentaje de productos y pedidos (lineas) que no

Descripcién cumplan las especificaciones de calidad y servicio definidas, con

desglose por proveedor.

Controlar la calidad de los productos/materiales recibidos, junto
Objetivo con la puntualidad de las entregas de los proveedores de

mercancia.

Pedidos rechazados

Valor = 100
Formula ator Total de 6rdenes de compra recibidas x

Unidad de medida Este indicador se mide en porcentaje.

Cantidad de pedidos que fueron rechazados a los proveedores
Datos necesarios durante el periodo vy el total de las érdenes de compra

realizadas por periodo.

Fuente de la Area de aprovisionamiento (compras)
informacion
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de compras
Area que recibe el Gerencia y Area de aprovisionamiento (compras)
indicador

Excelente: 5% - 0%

Parametros de lectura Aceptable: 15% - 5%

Costos de recibir pedidos sin cumplir las especificaciones de

calidad y servicio, como: costo de retorno, coste de volver a

Impacto . : - . .
P realizar pedidos, retrasos en la produccidn, coste de inspecciones
adicionales de calidad, etc.
Vigencia Permanente
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Plan de contingencias pedidos rechazados

Si el indicador de "Pedidos Rechazados a Proveedores" muestra
resultados excelentes, es una sefial positiva que indica un buen
desempefio en la gestién de proveedores. En este escenario, es
importante continuar con las buenas practicas y fortalecer aun mas
la relacién con los proveedores.

Aqui hay acciones especificas a realizar en caso de obtener
resultados excelentes en este indicador:

Reconocimiento y Celebracion:

e Reconocer y celebrar los logros del equipo de gestion de
proveedores.

e Destacar las practicas y estrategias que llevaron a resultados
excelentes.

Comunicacion Positiva:

e Comunicar de manera positiva los resultados a todo el
equipo y a los proveedores.

e Resaltar la importancia de la colaboracién y el compromiso
mutuo con la calidad.

Revisidon de Mejores Practicas:

e Analizar las practicas y estrategias que contribuyeron a
resultados excelentes.

e |dentificar las dreas de éxito y replicarlas en otros aspectos
de la gestion de proveedores.

Incentivos y Reconocimientos:

e Considerar la implementacion de programas de incentivos
para motivar a los miembros del equipo y proveedores.

e Otorgar reconocimientos individuales a aquellos que hayan
contribuido significativamente.

Colaboracién Proactiva:
e Fomentar la colaboracion proactiva con los proveedores.

e Establecer reuniones periddicas para discutir oportunidades
de mejora continua y optimizacion de procesos.
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Resultado Acciones
Desarrollo de Relaciones a Largo Plazo:
e Trabajar en el desarrollo de relaciones a largo plazo con los
proveedores.
e Explorar oportunidades para la creacion de asociaciones
estratégicas y la innovacion conjunta.

Excelente
Capacitacion Continua:
e Proporcionar oportunidades de capacitacién continua para
el personal involucrado en la gestion de proveedores.
e Mantener al equipo actualizado sobre las mejores practicas
y tendencias de la industria.
Si el indicador de "Pedidos Rechazados a Proveedores" proporciona
un resultado aceptable, indica que hay espacio para mejoras, pero
la situacion no es critica. Aqui hay acciones especificas que se
pueden tomar para abordar un resultado aceptable en este
indicador:
Analisis de Causas:
e Realizar un andlisis detallado de las causas detrds de los
pedidos rechazados.
e |dentificar los patrones y tendencias para entender las areas
especificas que necesitan mejoras.
Colaboracidon con Proveedores:
Aceptable

e Colaborar estrechamente con los proveedores afectados
para comprender sus procesos y desafios.

e FEstablecer una comunicacion abierta para resolver
problemas de manera conjunta.

Plan de Accidn Correctivo:
e Desarrollar un plan de accidon para abordar las causas
fundamentales identificadas.
e Establecer plazos y asignar responsabilidades para la
implementacién de las soluciones.

Capacitacion y Sensibilizacion:
e Proporcionar capacitacién adicional al personal involucrado
en la gestion de proveedores.
e Sensibilizar sobre las expectativas de calidad y los
procedimientos especificos a seguir.

Revisidn de Procesos Internos:
e Evaluary revisar los procesos internos para identificar
posibles deficiencias.
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Resultado Acciones
e Implementar cambios estructurales si es necesario para
mejorar la eficiencia y la calidad.

Establecer Metas de Mejora:
e Establecer metas especificas y medibles para reducir la tasa
de pedidos rechazados.
e Monitorear el progreso de cerca y ajustar las estrategias
seglin sea necesario.

Aceptable

Comunicaciéon Transparente:
e Comunicar de manera transparente con los proveedores y el
equipo interno sobre las acciones tomadas.
e Establecer expectativas claras y un compromiso con la
mejora continua.

Implementacién de Tecnologia:
e Evaluar la posibilidad de implementar tecnologia que pueda
mejorar la precision y la eficiencia en la gestion de pedidos.
e Automatizar procesos cuando sea posible para reducir
errores humanos.

Investigacion Inmediata:
e Iniciar una investigacion detallada para identificar las causas
especificas de los pedidos rechazados a los proveedores.
e Recopilar datos, revisar registros y entrevistar al personal
involucrado en el proceso de gestion de proveedores.

Comunicacién con Proveedores:
e Notificar de inmediato a los proveedores afectados sobre los
pedidos rechazados.
e Proporcionar explicaciones claras sobre las razones detrds
de los rechazos y las medidas que se estan tomando para
abordar el problema.

Colaboracién con Proveedores:
e Colaborar estrechamente con los proveedores para resolver
los problemas y prevenir futuros rechazos.
e Establecer reuniones de emergencia o sesiones de trabajo
conjunto segun sea necesario.

Revisidn de Procesos y Especificaciones:
e Evaluary revisar los procesos internos y las especificaciones
de productos para identificar posibles desviaciones.
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Resultado Acciones

e Ajustarlos procedimientos internos y comunicar claramente
las expectativas a los proveedores.

Capacitacion a Personal y Proveedores:
e Proporcionar capacitacién adicional al personal internoy a
los proveedores involucrados.
e Asegurarse de que todos comprendan las expectativas de
calidad y los procedimientos de manejo de pedidos.

Monitoreo Continuo:
e Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar
la efectividad de las soluciones implementadas.
e Mantener una comunicacion abierta con los proveedores
para recibir retroalimentacion y realizar ajustes segun sea
necesario.

Analisis Posterior:
e Realizar un analisis en profundidad después de la resoluciéon
del problema para identificar lecciones aprendidas.
e Implementar cambios estructurales en los procesos o en la
gestion de proveedores para prevenir recurrencias.

Informe a la Alta Direccion:
e Presentar un informe detallado a la alta direccion,
destacando las acciones tomadas, los resultados obtenidos
y las medidas preventivas propuestas.
e FEstablecer un plan de seguimiento para garantizar la
sostenibilidad de las mejoras implementadas.

Gestidn de Relaciones con Proveedores:

e Gestionar proactivamente las relaciones con los
proveedores afectados, reconociendo la responsabilidad y
asegurando un compromiso continuo con la calidad.

e FEstablecer medidas de seguimiento para restaurar la
confianza.
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T —
Datos anuales indicador PEDIDOS RECHAZADOS

Tabla 13: Tabla anual indicador pedidos rechazados

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
RECHAZADOS COMPRA INDICADOR
ENERO 2 20 10.0%
FEBRERO 1 25 4.0%
MARZO 2 30 6.7%
ABRIL 5 28 17.9%
MAYO 3 25 12.0%
JUNIO 5 35 14.3%
JULIO 1 45 2.2%
AGOSTO 3 30 10.0%
SEPTIEMBRE 3 35 8.6%
OCTUBRE 2 38 5.3%
NOVIEMBRE 6 40 15.0%
DICIEMBRE 5 50 10.0%

PEDIDOS RECHAZADOS

17.9%
18.0%
6% 15.0%
14.0%
12.0% ~ 10.0% 10.0%
10.0% 8.6%
8.0%
oo 5.3%
ok 4.0%
4.0%
2.0%
0.0%
& &£ & & & &
s & 3 & & &
& ¢ &
BN

Figura 3: Grdfico anual indicador pedidos rechazados
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3.1.1.3 Compras mensuales

INDICADOR: COMPRAS MENSUALES

AREA: APROVISIONAMIENTO

Descripcién

Mide el valor de las compras efectuadas durante un periodo

(mensual)

Controlar el valor de las compras realizadas durante el mes,

Objetivo . . . . .
. incluyendo materias primas, servicios y productos terminados
Formula Suma de compras durante un mes
Unidad de medida Este indicador se mide en valores monetarios S

Datos necesarios

Valor de las compras realizadas durante un mes.

Fuente de la Area de aprovisionamiento (compras)
informacién

Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de compras

Area que recibe el
indicador

Gerencia y Area de aprovisionamiento (compras)

Parametro de lectura

Este indicador no cuenta con un parametro como tal. El fin es
controlar el valor total de las compras realizadas durante el

mes.

Impacto

Control de las comprar para verificar el nivel de cumplimiento de

las metas respecto al crecimiento econdmico de la empresa.

Vigencia

Permanente
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T —
Datos anuales indicador COMPRAS MENSUALES

Tabla 14: Tabla anual indicador compras mensuales

ANO: XXXX
VALOR DE LAS
MES COMPRAS

ENERO S 5,000.00
FEBRERO S 4,500.00
MARZO S 5,500.00
ABRIL S 7,500.00
MAYO S 6,800.00
JUNIO S 6,500.00
JULIO S 7,800.00
AGOSTO S 8,300.00
SEPTIEMBRE S 8,500.00
OCTUBRE S 9,850.00
NOVIEMBRE $ 10,500.00
DICIEMBRE S 12,000.00
TOTAL $ 92,750.00

COMPRAS MENSUALES

$14,000.00
$12,000.00
$12,000.00 /
$9,850.00
$10,000.00 L
$7,800.00 $10,500.00
$8,000.00 $7,500.00 4 | ~— $8,500.00
~ $6,800.00 L $8,300.00
$6,000.00 $5,000.00 L $6,500.00
$5,500.00
$4,000.00 $4.500.00
$2,000.00
s,
o) o) o] v © Xs) o ©Q & & & &
€ & ¢ F & 9 vy ¢ & & & F
< & < & (& N &
< v Q o S O
& S ¥

Figura 4: Grdfico anual indicador compras mensuales
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3.1.1.4 Volumen de compras

INDICADOR: VOLUMEN DE COMPRAS

AREA: APROVISIONAMIENTO

Mide el porcentaje sobre las ventas del dinero gastado en

Descripcién
compras.

Controlar la evoluciéon del volumen de compra en relacién con el

Objetivo
) volumen de venta.

Valor de compras

= 1
Formula Valor Total de ventas x 100

Unidad de medida Este indicador se mide en porcentaje.

Valores mensuales de las compras realizadas en la empresa y el

Datos necesarios
valor total de las ventas por mes.

Fuente de la Area de aprovisionamiento (compras)
informacion
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de compras
Area que recibe el Gerencia y Area de aprovisionamiento (compras)
indicador

Excelente: 20% - 0%

Parémetros de lectura Aceptable: 60% - 20%

Conocer el peso de la actividad de compras en relacién con las

Impacto ventas de la empresa con el fin de tomar acciones de

optimizacién de las compras y negociacion con proveedores.

Vigencia Permanente
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T —
Plan de contingencias volumen de compras

Si el indicador de "Volumen de Compras" arroja un resultado
excelente, es una sefial positiva que indica que la gestion de
compras estd funcionando de manera eficiente. Sin embargo,
siempre hay margen para mejorar y optimizar aun mas. Aqui hay
acciones especificas a considerar en caso de obtener un resultado
excelente en este indicador:

Reconocimiento y Celebracion:
e Reconocery celebrar los logros del equipo de compras.
e Destacar las practicas y estrategias que llevaron a resultados
excelentes.

Andlisis de Exito:
e Analizar en profundidad las estrategias y practicas que
contribuyeron al excelente volumen de compras.
e |dentificar las areas especificas de éxito y replicarlas en otros
aspectos de la gestién de compras.

Optimizacién de Costos:
e Continuar buscando oportunidades para optimizar los
costos de adquisicion.
e Negociar con proveedores para obtener mejores precios y
condiciones.

Adopcién de Tecnologia:
e Explorar nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia en la
gestion de compras.
e Considerar la implementacion de sistemas de gestion de
compras mas avanzados.

Capacitacién Continua:
e Proporcionar oportunidades de capacitacion continua para
el personal de compras.
e Mantener al equipo actualizado sobre las tendencias del
mercado y las mejores practicas.

Colaboracién con Proveedores:
e Fomentar una colaboracion mas estrecha con proveedores.
e Explorar oportunidades para compartir informacién
estratégica y optimizar procesos conjuntos.
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Resultado Acciones
Gestién de Riesgos:
e Revisar y fortalecer las estrategias de gestion de riesgos en
la cadena de suministro.

e |dentificar posibles vulnerabilidades y establecer planes de
Excelente contingencia.

Si el indicador de "Volumen de Compras" proporciona un resultado
aceptable, es posible que haya oportunidades para optimizar y
mejorar la eficiencia del proceso de compras. Aqui hay acciones
especificas que se pueden considerar para abordar un resultado
aceptable en este indicador:

Anadlisis de Causas:
e Realizar un andlisis detallado para identificar las causas
detras del resultado aceptable.
e Evaluar si hay cuellos de botella en el proceso de compras o
factores que podrian estar afectando el volumen.

Revisidn de Proveedores:
e Evaluar la eficiencia y confiabilidad de los proveedores
actuales.
e |dentificar oportunidades para mejorar la relacion con
proveedores clave y explorar nuevas opciones si es
necesario.

Aceptable

Optimizacién de Procesos:
e Evaluary optimizar los procesos internos de compras.
e Identificar dreas donde se puedan simplificar
procedimientos y reducir tiempos de ciclo.

Automatizacién de Tareas Repetitivas:
e Implementar herramientas y sistemas de automatizacion
para tareas repetitivas y administrativas.
e Reducir la carga de trabajo manual y mejorar la eficiencia.

Evaluacién de Inventarios:
e Revisar los niveles de inventario actuales para identificar
posibles ajustes.
e Evitar la sobrecompra o falta de stock mediante una gestién
mas precisa de los niveles de inventario.

Capacitacién del Personal:
e Proporcionar capacitacion adicional al personal de compras.
e Asegurar que el equipo esté al tanto de las mejores practicas
y las dltimas tendencias en la gestion de compras.
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Resultado Acciones
Establecimiento de Metas de Mejora:
e Establecer metas especificas y medibles para mejorar el
volumen de compras.
e Monitorear y medir regularmente el progreso hacia estas
metas.

Negociacion de Contratos:
e Revisar y negociar contratos con proveedores para obtener
mejores condiciones.
Aceptable e Buscar oportunidades para acuerdos a largo plazo que
beneficien a ambas partes.

Colaboracién Interna:

e Colaborar con otros departamentos, como produccién y
ventas, para alinear la planificacion de compras con las
necesidades operativas.

e Establecer una comunicacion abierta para comprender
mejor las demandas y expectativas internas.

Implementacién de Tecnologia:
e Explorar nuevas tecnologias que puedan mejorar la
eficiencia en el proceso de compras.
e Considerar la implementacion de sistemas de gestion de
compras mas avanzados.

Retroalimentacién de Proveedores:
e Obtener retroalimentaciéon de los proveedores sobre la
eficiencia del proceso de compras.
e Utilizar esta retroalimentacién para realizar ajustes y
mejoras continuas.

Si el indicador de "Volumen de Compras" arroja un resultado critico,
indicando posiblemente una brecha significativa entre la oferta y la
demanda o problemas en la gestién de compras, es esencial tomar
medidas inmediatas y estratégicas. Aqui hay acciones especificas a
considerar en caso de un resultado critico en este indicador:

Analisis de Causas:
e Realizar un analisis exhaustivo para identificar las causas
subyacentes del bajo volumen de compras.
e Evaluar factores internos y externos que puedan estar
afectando la capacidad de adquirir los productos necesarios.
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Resultado Acciones

Evaluacion de Inventarios:
e Revisar los niveles de inventario actuales para identificar
posibles desequilibrios entre la oferta y la demanda.
e |dentificar productos criticos que puedan estar afectando
significativamente el volumen de compras.

Revisidn de Proveedores:
e Evaluar la efectividad y confiabilidad de los proveedores
actuales.
e |dentificar posibles cuellos de botella en la cadena de
suministro y buscar proveedores alternativos si es necesario.

Establecer Comunicacidn con Proveedores:
e Comunicarse de inmediato con los proveedores para
comprender los problemas y buscar soluciones conjuntas.
e Negociar plazos de entrega, cantidades y condiciones
contractuales para garantizar un suministro adecuado.

Ajuste de Prondsticos:
e Revisar y ajustar los prondsticos de demanda segln sea
necesario.
e Utilizar datos historicos y tendencias actuales para mejorar
la precisién de los prondsticos.

Negociacion de Contratos:
e Negociar de manera urgente con proveedores para ajustar
contratos y acuerdos segun las nuevas circunstancias.
e Buscar condiciones flexibles que permitan una respuesta agil
a cambios en la demanda.

Implementacion de Estrategias de Adquisicién Rapida:
e Implementar estrategias de adquisicion rapida para
garantizar la disponibilidad inmediata de productos criticos.
e Explorar opciones de adquisicion urgente y acuerdos
temporales si es necesario.

Optimizacién de Procesos de Compras:
e Evaluar y optimizar los procesos internos de compras para
mejorar la eficiencia y la agilidad.
e Automatizar tareas repetitivas y reducir los tiempos de ciclo
de compra.

rgs



GUIA METODOLOGICA PARA LA CREACION Y APLICACION DE INDICADORES DE RENDIMIENTO EN LOS PROCESOS
LOGISTICOS DE LAS MYPES DE LOS DISTRITOS DE CONCHAGUA Y LA UNION, MUNICIPIO DE LA UNION SUR

Resultado Acciones
Gestion de Relaciones con Proveedores:
e Fortalecer las relaciones con proveedores clave para
garantizar un flujo constante de productos.
e Explorar acuerdos de colaboracion estratégica para mejorar
la confiabilidad.

Datos anuales indicador VOLUMEN DE COMPRAS

Tabla 15: Tabla anual indicador volumen de compras

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
MES VALOR DE COMPRA  TOTAL DE VENTAS VALOR
INDICADOR
ENERO $400.00 $2,000.00 20.0%
FEBRERO $325.00 $1,500.00 21.7%
MARZO $250.00 $1,800.00 13.9%
ABRIL $500.00 $1,950.00 25.6%
MAYO $350.00 $2,000.00 17.5%
JUNIO $275.00 $2,100.00 13.1%
JULIO $350.00 $2,200.00 15.9%
AGOSTO $400.00 $2,500.00 16.0%
SEPTIEMBRE $360.00 $2,100.00 17.1%
OCTUBRE $425.00 $2,300.00 18.5%
NOVIEMBRE $500.00 $1,850.00 27.0%
DICIEMBRE $1,500.00 $5,000.00 30.0%
VOLUMEN DE COMPRAS
30.0%
30.0% _— 27.0%
25.0% F1. 7%
20.0% 18-5%
20.0% T 15.9% 16.0% /1%
10.0%
5.0%
0.0%
O O Q " o & % % %
& & & &KL v~ S P L ¢ ¢ & &
¢ &FF v Yy Y P Q«@“ L & \O@“
oy SN

Figura 5: Grdfico anual indicador volumen de compras
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e —
} 3.1.2 INDICADORES DE ALMACENAMIENTO

Los indicadores logisticos de almacenamiento son métricas y medidas utilizadas para evaluar el desempefio y
eficiencia de las operaciones relacionadas con el manejo y gestion de un almacén. Estos indicadores
proporcionan informacién cuantitativa sobre aspectos clave del almacenamiento, permitiendo a las empresas
tomar decisiones informadas y mejorar su cadena de suministro. Estos indicadores ayudan a identificar areas de

mejora, optimizar procesos y asegurar una operacion eficiente y efectiva del almacén.

3.1.2.1 Costo mensual de almacenamiento

INDICADOR: COSTO MENSUAL DE ALMACENAMIENTO

AREA: ALMACENAMIENTO

Mide el costo asumido para mantener la gestion de

Descripcion .
almacenamiento.

Controlar el costo de las operaciones de almacenamiento

Objetivo )
) realizadas durante el mes.

Formula Suma de costos de almacenamiento durante un mes

Unidad de medida Este indicador se mide en valores monetarios $

Valor de todos los costos incurridos en mantener las

Datos necesarios ) .
operaciones de almacenamiento.

Fuente de la Area de almacenamiento
informacion
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.

Responsable Jefe de almacén

Area que recibe el Gerencia y Area de almacenamiento
indicador

Este indicador no cuenta con un pardmetro como tal. El fin es

Pardmetro de lectura | controlar el costo total de las operaciones para mantener la

gestion de almacenamiento.

e Reduccién de costos operativos: Al monitorear y controlar el

costo mensual de almacenamiento, la empresa puede
Impacto identificar areas donde los gastos son elevados y tomar
medidas para optimizar los procesos y reducir los costos

operativos.
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INDICADOR: COSTO MENSUAL DE ALMACENAMIENTO

AREA: ALMACENAMIENTO

e Uso eficiente de recursos: Controlar el costo de

almacenamiento ayuda a evitar el exceso de inventario y el
uso ineficiente del espacio de almacenamiento, lo que a su
vez permite utilizar los recursos de manera mas efectiva.

e Mayor competitividad: Una gestién efectiva del costo de
almacenamiento puede llevar a precios mds competitivos en
el mercado, lo que puede atraer a mas clientes y mejorar la
posicion de la empresa frente a la competencia.

e Optimizaciéon de la cadena de suministro: Al controlar el
costo mensual de almacenamiento, se pueden identificar
cuellos de botella y dreas de mejora en la cadena de
suministro, lo que conduce a una logistica mas eficiente en
general.

e Mayor liquidez: Reducir los costos de almacenamiento
significa que la empresa necesita destinar menos recursos
financieros a mantener el inventario, lo que se traduce en
una mayor liquidez y capacidad para invertir en otros

aspectos del negocio.

Vigencia Permanente

El calculo del costo mensual de almacenamiento implica considerar varios elementos que contribuyen a los
gastos asociados con la gestion y mantenimiento del almacén. Los elementos clave a sumar para calcular este

costo son:

o Alquiler o arrendamiento del espacio: Incluye el costo mensual de alquiler o arrendamiento del
almacén.

e Mano de obra: El costo de los empleados involucrados en las actividades de almacenamiento, como
almacenistas, supervisores, personal de seguridad, etc.

e Seguridad: Incluye los gastos relacionados con sistemas de seguridad, camaras de vigilancia, alarmas, (08

entre otros.
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¢ Mantenimiento y limpieza: Los costos asociados con el mantenimiento y limpieza del almacén, asi como
reparaciones y posibles mejoras.

e Seguros: Los pagos de seguros para proteger el inventario y las instalaciones del almacén.

e Energia eléctrica y servicios publicos: Los gastos de electricidad, agua y otros servicios basicos utilizados
en el almacén.

e Equipamiento y tecnologia: Incluye la amortizacién o arrendamiento de equipos de manejo de
materiales, sistemas de inventario, software de gestion, etc.

e Embalaje y material de almacenamiento: Los costos de los materiales utilizados para embalar y proteger
el inventario almacenado.

e Costos de depreciacion: Si el almacén es de propiedad de la empresa, se debe considerar la depreciacion
del valor del inmueble y las instalaciones.

e Costos financieros: Si se han obtenido préstamos o financiamiento para el almacén, los intereses y otros
costos financieros relacionados deben ser tomados en cuenta.

e Otros gastos: Cualquier otro gasto directa o indirectamente relacionado con el funcionamiento del

almacén.

Una vez que se hayan sumado estos elementos, se obtendra el costo mensual total de almacenamiento. Es
importante llevar un registro detallado de estos gastos para poder gestionar eficientemente los recursos y tomar

decisiones informadas para mejorar la rentabilidad del negocio.

Ejemplo:

Tabla 16: Ejemplo los Costos mensuales de almacenamiento

MES: ENERO ANO: 2023
DETALLE COSTO

Alquiler o arrendamiento del espacio S -
Mano de obra S 700.00
Seguridad S 50.00
Mantenimiento y limpieza S 40.00
Seguros S -
Energia eléctrica y servicios publicos S 75.00
Equipamiento y tecnologia S 30.00
Embalaje y material de almacenamiento | S 50.00
Costos de depreciacién S 50.00
Costos financieros S 100.00
Otros gastos S -
Costo de Almacenamiento $ 1,095.00
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Datos anuales indicador COSTO MENSUAL DE ALMACENAMIENTO

Tabla 17: Tabla anual indicador Costo mensual de almacenamiento

ANO: XXXX
COSTO DE

MES ALMACENAMIENTO
ENERO S 1,095.00
FEBRERO S 950.00
MARZO S 1,100.00
ABRIL S 1,200.00
MAYO S 900.00
JUNIO S 1,075.00
JULIO S 980.00
AGOSTO S 1,100.00
SEPTIEMBRE | S 1,200.00
OCTUBRE S 1,400.00
NOVIEMBRE | $ 1,450.00
DICIEMBRE | $ 1,500.00
TOTAL S 13,950.00

COSTOS DE ALMACENAMIENTO

$1,600.00 $1,400.00

$1,400.00 $1,075.00
1,200. e
$1,200.00 $1,095.00 DALY $980.00

$1,500.00

$1,450.00

$1,200.00

$1,000.00 .
$800.00 $950.00 ,100.
$600.00 $900.00
$400.00
$200.00
$_
%Qg\ Q‘Q% Vg:\/ ?g)Qs @@ 0@ \00 O{;} Q)Q“ ) Q)% @Q&
L ) S & @ “ S ¢
¢ Q Qo OA O
& N 9

Figura 6: Grdfico anual indicador costo mensual de almacenamiento
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3.1.2.2 Costo por metro cuadrado

INDICADOR: COSTO POR METRO CUADRADO

AREA: ALMACENAMIENTO

Mide el costo operativo por metro cuadrado en el almacén o

Descripcién

bodega.
Medir y analizar la eficiencia en el uso del espacio del almacén en
Objetivo ., .
relacion con los costos operativos
Total Costo de almacenamiento
Formula Valor =

Total area de almacenamiento en m2

Unidad de medida Este indicador se mide valores monetarios S

Total costo de almacenamiento mensual y el total de m2 del

Datos necesarios .
almacén o bodega.

Fuente de la Area de almacenamiento
informacion
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de almacén
Area que recibe el Gerencia 'y Area de almacenamiento
indicador

Excelente: $0.01 - $2.00

Parémetros de lectura Aceptable: 52.01 - 55.00

Al controlar y optimizar el costo por metro cuadrado, la empresa

puede identificar dreas donde el espacio no esta siendo utilizado
de manera eficiente y tomar medidas para maximizar su
Impacto capacidad de almacenamiento. Esto permite almacenar mas
productos en el mismo espacio o reducir la necesidad de espacio
adicional, ahorrando costos de arrendamiento o construccion de

almacenes mas grandes.

Vigencia Permanente
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T —
Plan de contingencias Costo por Metro Cuadrado

Si el indicador "Costo por Metro Cuadrado" en un almacén arroja un
resultado excelente, significa que estds gestionando eficientemente
los recursos para almacenar productos. Aqui hay algunas acciones
que se podrian considerar para mantener y mejorar aun mas esos
resultados:

Andlisis Detallado de Costos:

e Desglosar los costos por metro cuadrado para identificar
areas especificas de eficiencia. Esto puede incluir costos de
construccion, mantenimiento, mano de obra, sistemas de
almacenamiento, etc.

Optimizacion del Espacio:
e Evaluar la disposicién del almacén para asegurarte de que
estas utilizando eficientemente cada metro cuadrado.
e Considerar la posibilidad de implementar sistemas de
almacenamiento vertical, racks y otras soluciones que
maximicen el espacio disponible.

Automatizacién de Procesos:

e Investigar la posibilidad de incorporar sistemas
automatizados para tareas repetitivas o de manipulacién de
carga. La automatizacién puede mejorar la eficiencia
operativa y reducir los costos a largo plazo.

Gestion de Inventario Eficiente:
e Implementar practicas de gestion de inventario eficientes
para evitar el exceso de existencias o faltantes.
e Utilizar tecnologias de seguimiento y gestién de inventario
para optimizar el flujo de productos.

Evaluacién de Proveedores:

e Revisar los acuerdos con proveedores para asegurarte de
que estas obteniendo los mejores términos en cuanto a
costos y condiciones de entrega.

e la negociacién con proveedores puede contribuir
significativamente a la reduccion de costos.

Eficiencia Energética:
e Evaluar la eficiencia energética del almacén. La
implementacion de practicas y tecnologias que reduzcan el
consumo de energia no solo es beneficioso para el medio
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Resultado Acciones
ambiente, sino que también puede generar ahorros
significativos.

Capacitacién del Personal:

e Asegurarse que el personal esté capacitado para realizar sus
funciones de manera eficiente. Un equipo bien entrenado
puede contribuir a una operacién mas fluida y reducir los
errores que pueden resultar en costos adicionales.

Excelente Seguridad y Mantenimiento Preventivo:

e Laseguridad y el mantenimiento preventivo son esenciales.
Un almacén seguro no solo protege a los empleados, sino
que también evita costos asociados con accidentes y dafios
a la propiedad.

Tecnologia de la Informacion:

e Utilizar sistemas de gestion de almacenes (WMS, por sus
siglas en inglés) y tecnologias de informacidn para optimizar
los procesos. Estas herramientas pueden mejorar la
visibilidad y el control sobre las operaciones.

Anadlisis Detallado de Costos:
e Realizar un andlisis mas detallado de los costos asociados
con el almacén. Identifica dreas especificas donde los costos
podrian reducirse o gestionarse de manera mas eficiente.

Comparaciéon con Benchmarking:

e Realizar comparaciones con los estandares de la industria y
el benchmarking para determinar cédmo te posicionas en
relacién con otros almacenes similares. Esto puede revelar

PR e areas donde podrias mejorar.
Optimizacién de Espacio:

e Evaluar la disposicion del almacén para asegurarte de que
estas utilizando eficientemente cada metro cuadrado.
Explora opciones como la reorganizacién de estanterias o la
implementacién de sistemas de almacenamiento mas
eficientes.

Revision de Proveedores:
e Revisar las relaciones con los proveedores para asegurarte
de que estds obteniendo los mejores términos en cuanto a
costos y condiciones de entrega. La renegociacién de
contratos podria conducir a ahorros adicionales.
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Resultado Acciones
Gestién de Inventarios:

e Mejorar la gestion de inventario para evitar excesos o
faltantes. Utiliza sistemas de seguimiento de inventario para
optimizar la reposicién y minimizar los costos asociados con
el almacenamiento de productos no vendidos.

Eficiencia Energética:

e Investigar oportunidades para mejorar la eficiencia
energética del almacén. La implementacion de practicas y
tecnologias que reduzcan el consumo de energia puede
resultar en ahorros significativos a largo plazo.

Capacitacién y Desarrollo del Personal:
e Invertiren la capacitacion y desarrollo continuo del personal.
Un equipo bien capacitado puede trabajar de manera mas
eficiente, reduciendo errores y mejorando la productividad
general.

Aceptable Mantenimiento Preventivo:

e Establecer un programa de mantenimiento preventivo para
garantizar que el equipo y las instalaciones estén en buen
estado de funcionamiento. Esto puede ayudar a evitar
costosos tiempos de inactividad y reparaciones.

Mejora de Procesos:
e Revisar los procesos operativos para identificar posibles
mejoras. Preguntate si hay formas mas eficientes de llevar a
cabo tareas especificas dentro del almacén.

Tecnologia de la Informaciodn:

e Considerar la implementacion de sistemas de gestion de
almacenes (WMS) y otras tecnologias de la informacion que
puedan mejorar la visibilidad y el control sobre las
operaciones.

Feedback del Cliente Interno:
e Obtener feedback de los departamentos internos que
utilizan el almacén. Identifica dreas en las que podrias ajustar
las operaciones para satisfacer mejor sus necesidades.

Establecimiento de Metas Mejoradas:
e Establecer metas especificas para mejorar el indicador
"Costo por Metro Cuadrado". Define objetivos claros vy
trabaja en equipo para alcanzar y superar esas metas.
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Resultado Acciones

Si el indicador "Costo por Metro Cuadrado" en un almacén brinda
un resultado critico, indicando que los costos son excesivos en
relacion con el espacio utilizado, es fundamental tomar medidas
inmediatas para corregir la situacion. Aqui hay acciones que se
podrian considerar:

Auditoria Detallada de Costos:

e llevar a cabo una auditoria exhaustiva de todos los costos
asociados con el almacén. Identifica los componentes de
gastos mas significativos y analiza detalladamente cada
partida.

Revisidn de Procesos Operativos:

e Evaluar todos los procesos operativos en el almacén.
Identifica cualquier ineficiencia en la manipulacién de
inventario, procesos de picking y packing, y movimientos
internos.

e Buscar oportunidades para simplificar y mejorar la
eficiencia.

Optimizacién de Espacio:
e Reorganizar el espacio del almacén para asegurarte de que
estas utilizando cada metro cuadrado de manera eficiente.
e Considerar soluciones de almacenamiento vertical, sistemas
de rack mas eficientes y reconfiguracion del disefio del
almacén.

Reduccién de Inventario Obsoleto:
e |dentificar y liquidar o vender el inventario obsoleto o de
bajo movimiento que ocupa espacio valioso. Esto no solo
libera espacio, sino que también puede generar ingresos.

Automatizacién Integral:

e Evaluar la implementacién de sistemas de automatizacion
integral, especialmente para tareas repetitivas y de
manipulacion de carga. La automatizacion puede reducir los
costos laborales y mejorar la eficiencia.

Renegociacion de Contratos y Acuerdos
e Revisar y, si es necesario, renegociar contratos con
proveedores y socios logisticos.
e Buscar reducciones de costos, términos de pago mas
favorables y otras oportunidades de ahorro.
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Resultado Acciones
Reevaluacién de Personal:
e Analizar la estructura del personal y la carga de trabajo.
Considera si hay oportunidades para optimizar el equipo,
reasignar funciones o mejorar la eficiencia en general.

Tecnologias de la Informacién Avanzadas:

e Investigar e implementar tecnologias avanzadas de la
informacion, como sistemas de gestién de almacenes (WMS)
de ultima generacion, para mejorar la visibilidad y el control
sobre las operaciones.

Capacitacion del Personal:

e Proporcionar capacitacion adicional al personal para
mejorar la eficiencia y reducir errores. Asegurarse de que el
personal esté completamente capacitado en los procesos y
tecnologias utilizados.

Evaluacion de Eficiencia Energética:

e Examinar la eficiencia energética del almacén y toma
medidas para reducir los costos asociados con el consumo
de energia. Esto puede incluir la implementacion de
iluminacion LED, sistemas de climatizacidon eficientes, etc.

Revisidn de Estrategias Logisticas:
e Evaluar la estrategia logistica general de la empresa. éHay
oportunidades para mejorar la cadena de suministro, la
gestion de pedidos o las politicas de inventario?

Colaboracién con Expertos en Logistica:
e Encasos criticos, podria ser beneficioso buscar la asesoria de
expertos en logistica y consultores especializados para
identificar problemas y proponer soluciones especificas.
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Datos anuales indicador COSTO POR METRO CUADRADO

Tabla 18: Tabla anual indicador Costo por Metro Cuadrado

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
COSTO DE TOTAL AREA DE
MES ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO VALOR INDICADOR
ENERO S 1,095.00 150 S 7.30
FEBRERO S 950.00 150 S 6.33
MARZO S 1,100.00 150 S 7.33
ABRIL S 1,200.00 150 S 8.00
MAYO S 900.00 150 S 6.00
JUNIO S 1,075.00 150 S 7.17
JULIO S 980.00 150 S 6.53
AGOSTO S 1,100.00 150 S 7.33
SEPTIEMBRE S 1,200.00 150 S 8.00
OCTUBRE S 1,400.00 150 S 9.33
NOVIEMBRE S 1,450.00 150 S 9.67
DICIEMBRE S 1,500.00 150 S 10.00
COSTO POR METRO CUADRADO
$10.00 T $10.00
$9.00
$g00 - $7.30 $7.33
$7.00 $6.33
$6.00
$5.00
$4.00
$3.00
$2.00
$1.00
S-
o o o N o © & o & < & &
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Figura 7: Grdfico anual indicador costo por metro cuadrado
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e —
3.1.2.3 Nivel de Cumplimiento de despacho

INDICADOR: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

AREA: ALMACENAMIENTO

Mide el porcentaje de efectividad de los despachos de

Descripcién , . : :
P mercancias a los clientes en un periodo determinado.

Controlar la eficacia de los despachos efectuados por el almacén

Objetivo o bodega

Nuimero de despachos cumplidos a tiempo

Valor = 100
Formula aror Numero total de despachos requeridos x

Unidad de medida Este indicador se mide en porcentaje.

Numero de despachos realizados a tiempo y niumero total de

Datos necesarios .
despachos requeridos

Fuente de la Area de almacenamiento
informacién
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de almacén
Area que recibe el Gerencia y Area de almacenamiento
indicador

Excelente: 100% - 95%

Pardmetros de lectura Aceptable: 94.99% - 80%

Mantener un alto nivel de cumplimiento de despacho implica

que los clientes recibiran sus pedidos a tiempo, lo que aumenta

su satisfaccion y confianza en la empresa. Un cliente satisfecho

Impacto
es mas propenso a repetir compras y a recomendar la marca a
otros.

Vigencia Permanente
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e —
Plan de contingencias Nivel de Cumplimiento de despacho

Andlisis Detallado de Procesos:

e Realizar un andlisis detallado de los procesos de despacho
para identificar las prdcticas que estan contribuyendo al
excelente nivel de cumplimiento.

e Examinar cémo se gestionan los pedidos, la preparacion de
productos y el embalaje.

Evaluacion de Exactitud en Picking:

e Verificar la exactitud en el proceso de picking (seleccion de
productos).

e Asegurarse de que los productos seleccionados
correspondan exactamente a los pedidos y que se utilicen
tecnologias como escaneres de cddigos de barras para
minimizar errores.

Implementacién de Tecnologias de Optimizacién:
e Evaluar la posibilidad de implementar tecnologias
avanzadas, como sistemas de gestion de almacenes (WMS)
o sistemas de picking automatizado. Estas tecnologias
pueden mejorar aun mas la eficiencia y la precisién del
despacho.

Capacitacién del Personal:

e Proporcionar capacitacion continua al personal encargado
del despacho. Asegurarse de que estén al tanto de las
mejores practicas, procedimientos actualizados y el uso
eficiente de herramientas tecnoldgicas.

Eficiencia en Procesos de Envio:
e Examinar los procesos de envio, incluidos los acuerdos con
transportistas y la gestién de rutas.
e Buscar oportunidades para optimizar la eficiencia en la
entrega de productos al cliente.

Reconocimiento y Recompensas:

e Implementar programas de reconocimiento y recompensas
para el personal que contribuye significativamente al
excelente nivel de cumplimiento de despacho. Esto puede
motivar al equipo a mantener y superar los estdndares
establecidos.
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Resultado Acciones

Analisis de Datos Histdricos:

Excelente e Analizar datos historicos para identificar patrones
estacionales o tendencias que puedan afectar la demanda y
ajusta tus operaciones en consecuencia.

Analisis de Procesos:

e Realizar un analisis detallado de todos los procesos
relacionados con el despacho, desde la recepcién del pedido
hasta la entrega al cliente.

e |dentificar posibles cuellos de botella o areas donde se
puedan realizar mejoras.

Implementacidn de Tecnologias Mejoradas:

e Investigar vy, si es posible, implementar tecnologias
mejoradas, como sistemas de gestion de almacenes (WMS)
mas avanzados, automatizacién en la preparacion de
pedidos y sistemas de escaneo de cddigos de barras.

Feedback del Cliente:

e Solicitar feedback de los clientes sobre sus experiencias de
despacho. Analizar sus comentarios para identificar areas de
mejora y para comprender mejor sus expectativas.

ARl Optimizacién de Procesos de Picking y Packing:

e Revisar y optimizar los procesos de picking y packing para
aumentar la velocidad y precision.

e Considerar la posibilidad de utilizar métodos como el picking
por lotes o la preparacion simultdnea de multiples pedidos.

Gestion de Inventario Eficiente:

e Mantener un inventario actualizado y preciso. La gestion
eficiente del inventario es esencial para garantizar que los
productos estén disponibles cuando se necesiten y para
evitar problemas de stock.

Evaluacién de Rendimiento del Transportista:

e Evaluar el rendimiento de tus socios de transporte.
Asegurarse de que estén cumpliendo con los plazos de
entrega y considera la posibilidad de explorar opciones de
transporte mas eficientes.
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Resultado Acciones
Comunicacion Transparente:
e Mejorar la comunicacion interna y externa. La transparencia
en los procesos y los plazos de entrega puede mejorar la
coordinacién y reducir posibles malentendidos.

Revision de Embalaje:

e Evaluar la eficiencia y la efectividad del embalaje. Un
embalaje eficiente no solo agiliza el despacho, sino que
también contribuye a la satisfaccion del cliente y reduce la
posibilidad de dafios durante el transporte.

Aceptable

Planificacion de la Demanda:
e Mejorar la planificacién de la demanda para anticipar vy
gestionar eficientemente los picos estacionales o cambios
en la demanda de productos.

Evaluacion de Devoluciones:

e Examinar el proceso de manejo de devoluciones para
asegurarte de que sea eficiente y rdpido. Una gestién
efectiva de devoluciones puede contribuir a la satisfaccion
del cliente.

Analisis Detallado de Problemas:

e Llevar a cabo un analisis detallado para identificar las causas
subyacentes de los problemas en el cumplimiento de
despachos.

e Examinar cada etapa del proceso para identificar posibles
fallos.

Revisidn de Procesos Operativos:
e FEvaluar y, si es necesario, revisar todos los procesos
operativos relacionados con el despacho.
e Buscar oportunidades para simplificar y mejorar la eficiencia
en la preparacion de pedidos, el picking y el embalaje.

Capacitacion Intensiva del Personal:

e Proporcionar una capacitacion intensiva al personal que
participa en el proceso de despacho. Asegurate de que estén
completamente capacitados en los procedimientos y el uso
de cualquier tecnologia relevante.

Implementacion de Tecnologias Avanzadas:
e Investigar e implementar tecnologias avanzadas, como
sistemas de gestion de almacenes (WMS), sistemas de
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Resultado Acciones
picking automatizado y tecnologias de escaneo de codigos
de barras para mejorar la precision y la velocidad.

Revisién de Inventario:
e Realizar un inventario fisico para asegurarte de que el
inventario refleje con precisidn lo registrado en los sistemas.
|dentifica y soluciona discrepancias.

Mejora en la Exactitud en Picking:

e Mejorar la exactitud en el proceso de picking. Considerar la
implementacion de sistemas de ubicacidon eficientes y la
estandarizacion de métodos de picking para minimizar
errores.

Gestion Proactiva de Devoluciones:
e Mejorar la gestion de devoluciones para que sea rapida y
eficiente. Un proceso efectivo de devoluciones puede
minimizar el impacto negativo en el nivel de cumplimiento.

Sistema de Monitorizacién en Tiempo Real:
e Implementar sistemas de monitorizacién en tiempo real
para rastrear el progreso de los pedidos. Esto permitird una
intervencion inmediata en caso de problemas.

Colaboracidn Interdepartamental:

e Fomentar la colaboracion entre los diferentes
departamentos, especialmente entre el almacén, ventas y
servicio al cliente. La comunicacion efectiva puede ayudar a
abordar problemas antes de que afecten a los clientes.

Desarrollo de Plan de Accidn Urgente:
e Desarrollar un plan de accién urgente con pasos especificos,
responsabilidades y fechas limite para abordar los
problemas criticos en el nivel de cumplimiento de despacho.

Contratacién de Consultores Especializados:
e Sj es necesario, considerar la contratacion de consultores
especializados en logistica y gestion de almacenes para
obtener asesoramiento experto y soluciones especificas.
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T —
Datos anuales indicador NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

Tabla 19: Tabla anual indicador Nivel de Cumplimiento de despacho

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
MES C?Jiiiﬁﬁ)%c;sA DESPACHOS VALOR
TIEMPO REQUERIDOS INDICADOR

ENERO 48 50 96%
FEBRERO 40 45 89%
MARZO 50 60 83%
ABRIL 64 65 98%
MAYO 48 50 96%
JUNIO 53 55 96%
JULIO 57 60 95%
AGOSTO 55 65 85%
SEPTIEMBRE 50 70 71%
OCTUBRE 70 75 93%
NOVIEMBRE 92 95 97%
DICIEMBRE 99 100 99%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

98%
100% 96% sor 96% 96% g5y 93%
o

80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Figura 8: Grdfico anual indicador nivel de cumplimiento de despacho
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e —
} 3.1.3 INDICADORES DE INVENTARIO

Los indicadores logisticos de inventarios son métricas utilizadas para evaluar y medir la eficiencia, precision y
efectividad de la gestién de inventarios en una empresa. Estos indicadores proporcionan informacion valiosa
sobre el rendimiento de la cadena de suministro y la logistica relacionada con el manejo de los productos

almacenados.

3.1.3.1 Rotacion de inventario

INDICADOR: ROTACION DE INVENTARIO

AREA: INVENTARIO

Proporcion entre las ventas y las existencias promedio e indica el

Descripcién numero de veces que el capital invertido se recupera a través de

las ventas

Medir la eficiencia con la que una empresa estd utilizando vy

Objetivo . . , . . .
J reponiendo su inventario en un periodo de tiempo determinado.

Ventas acumuladas

Valor = - — = # de veces
Formula Inventario Promedio

Unidad de medida Este indicador se mide unidades

Datos necesarios Ventas acumuladas e Inventario promedio

Fuente de la Area de inventarios
informacion
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de Inventarios
Area que recibe el Gerencia y Area de inventarios
indicador

Excelente: Mayor a 2

Aceptable: 1.99 -1.00

La medicion de la Rotacidon de Inventarios ayuda a identificar si la

Parametros de lectura

Impacto empresa esta manteniendo niveles de inventario adecuados. Un

valor alto de rotacidén indica que los productos se estan
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INDICADOR: ROTACION DE INVENTARIO

AREA: INVENTARIO

vendiendo rapidamente y que la empresa no esta inmovilizando

capital en inventarios excesivos.

Vigencia Permanente

Plan de contingencias Rotacidn de Inventario

Resultado Acciones

Revision Continua de Datos:

e Realizar revisiones regulares de los datos de rotacién de
inventario para asegurarse de que estas al tanto de cualquier
cambio en la demanda o en el comportamiento del
mercado.

Optimizacion de Niveles de Inventario:

e Continuar optimizando los niveles de inventario para
garantizar que estén en linea con las fluctuaciones de la
demanda.

e Utilizar técnicas como la cantidad econdmica de pedido
(EOQ) y la revision periddica de puntos de reorden.

Analisis de Tendencias de Ventas:

e Analizar las tendencias de ventas para anticipar cambios en
la demanda y ajusta la gestion de inventario en
consecuencia.

e Utilizar datos histdricos y patrones estacionales para
mejorar las proyecciones.

Excelente

Desarrollo de Estrategias de Venta Cruzada:
e Diseflar  estrategias para promover productos
complementarios o relacionados, lo que puede aumentar la
venta total y mantener una rotacion saludable de inventario.

Innovacion en Productos:
e Promover la innovacion en productos para mantener el
interés y la demanda.
e Introducir regularmente nuevos productos o actualiza
caracteristicas para mantener la frescura en el inventario.

Inversién Estratégica:
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Resultado Acciones

e Considerar inversiones estratégicas en tecnologias,
capacitacion y procesos que puedan impulsar aun mas la
eficiencia en la gestion de inventario.

Refinamiento de Modelos de Prondstico:
e Mejorar los modelos de prondstico de demanda para
anticipar con mayor precision las necesidades futuras.
e Incorporar datos histéricos y tendencias del mercado en las
proyecciones.

Optimizacion de Niveles de Inventario:
e Revisar y ajustar los niveles de inventario segun las
tendencias de la demanda.
e Utilizar técnicas como la revision de puntos de reorden vy la
cantidad econdémica de pedido (EOQ) para optimizar los
niveles.

Anadlisis de Rotacidn por Categoria:
e Analizar la rotacion de inventario por categoria de
productos.
e |dentificar aquellas categorias con una rotaciéon mas baja y
desarrolla estrategias especificas para mejorarla.

Aceptable

Evaluacion de Politicas de Descuento:
e Revisary ajustar las politicas de descuento para incentivar la
venta de productos con rotacion mas lenta.
e Establecer estrategias que no comprometan la rentabilidad.

Colaboracién con Proveedores:
e Colaborar estrechamente con proveedores para mejorar la
coordinacién de entregas.
e Buscar acuerdos que permitan una entrega mas eficiente y
en lotes mas pequefios segln las necesidades.

Promocién de Estrategias de Venta:

e Disefar estrategias de marketing que destaquen productos
con rotacibn mas lenta. Puede ofrecer promociones
especiales, paquetes o destacar caracteristicas Unicas para
impulsar la demanda.

Revisidn de Experiencia del Cliente:
e Evaluar la experiencia del cliente en relaciéon con la
disponibilidad de productos.
e Asegurase de que la informacion de inventario en linea sea
precisa y transparente para los clientes.
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Resultado Acciones
Desarrollo de Estrategias de Liquidacion:

e Desarrollar estrategias para liquidar productos obsoletos o
con baja rotacion de manera efectiva. Pueden incluir
descuentos especiales, ventas de liquidacién u otras
estrategias promocionales.

Aceptable

Revisidn de Politicas de Almacenamiento:

e Revisar las politicas de almacenamiento para garantizar que
los productos mas antiguos o de rotaciéon mas lenta estén
ubicados de manera estratégica y sean facilmente accesibles
para su venta.

Analisis de Inventarios Obsoletos:
e Realizar un andlisis detallado del inventario para identificar
productos obsoletos o de bajo movimiento.
e Desarrollar un plan para liquidar o deshacerte de estos
productos de manera eficiente.

Revisién de Procesos de Compra:

e Evaluar los procesos de compra y reabastecimiento.
Asegurarse de que los niveles de inventario estén alineados
con lademanda real y que las decisiones de compra se basen
en datos precisos.

Optimizacion de Niveles de Inventario:

e Revisary ajustar los niveles de inventario para garantizar que
estén alineados con la demanda del mercado. Utiliza
modelos de gestién de inventario, como el método EOQ
(Cantidad Econdmica de Pedido), para determinar los niveles
optimos.

Implementacion de Tecnologias de Gestidn de Inventario:
e Investigar e implementar sistemas de gestion de inventario
(IMS) o sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP) para mejorar la visibilidad y la precision en el
seguimiento del inventario.

Negociacion con Proveedores:

e Renegociar términos con proveedores para ajustar los plazos
de entrega y las cantidades de pedido a las necesidades
reales.

e Buscar acuerdos que permitan una mayor flexibilidad en la
gestion del inventario.

Planificacion de Demanda y Prondstico:
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Resultado

Ejemplo:

Acciones

e Mejorar los procesos de prondstico de demanda para
anticipar con mayor precision las necesidades futuras.

e Utilizar datos historicos y tendencias del mercado para
mejorar las predicciones.

Evaluacién de la Cadena de Suministro:

e Evaluar la eficiencia de toda la cadena de suministro, desde
la adquisicion de materias primas hasta la entrega de
productos terminados.

e |dentificar dreas de mejora en la cadena de valor.

Auditoria Fisica del Inventario:
e Realizar auditorias fisicas regulares del inventario para
comparar los registros del sistema con la realidad.

Mejora de Procesos de Recepcion y Almacenamiento:
e Optimizar los procesos de recepcion y almacenamiento
para reducir el tiempo entre la llegada de los productos y
su disponibilidad para la venta.

Implementacion de Estrategias de Cross-selling y Up-selling:
e Desarrollar  estrategias para promover productos
relacionados o versiones mejoradas, lo que podria aumentar
las ventas de productos existentes y mejorar la rotacion.

Revision de Politicas de Devoluciones:
e Revisar y mejorar las politicas de devoluciones. Un proceso
de devoluciones eficiente puede ayudar a reducir el impacto
negativo en la rotacién de inventario.

Capacitacion del Personal:

e Proporcionar capacitacion al personal sobre las mejores
practicas en la gestion de inventario. AsegUrate de que estén
al tanto de los procedimientos actualizados y de las
herramientas tecnolégicas utilizadas.

Supongamos que tenemos una empresa que vende productos electrénicos y queremos calcular la rotacion de

inventarios para el afio 2022. A continuacién, tenemos los datos necesarios:
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e Costo de ventas promedio durante el afio 2022: $500,000

e Valor del inventario al inicio del afio 2022: $100,000

e Valor del inventario al final del afio 2022: $80,000
Paso 1: Calculamos el inventario promedio.

e Inventario promedio = (Valor del inventario inicial + Valor del inventario final) / 2
e Inventario promedio = ($100,000 + $80,000) / 2

e Inventario promedio = $90,000
Paso 2: Calculamos la rotacion de inventarios.

e Rotacion de inventarios = Costo de ventas promedio / Inventario promedio
e Rotacion de inventarios = $500,000 / $90,000

e Rotacidn de inventarios = 5.56 (aproximadamente)

En este ejemplo, la rotacién de inventarios para el afio 2022 es aproximadamente 5.56 veces. Esto significa que,
en promedio, durante el aifo, la empresa vendié y reemplazé su inventario aproximadamente 5.56 veces. Un
valor como este indica una rotaciéon relativamente alta, lo que sugiere que la empresa estd vendiendo sus
productos rapidamente y manteniendo niveles de inventario eficientes. Sin embargo, es importante considerar
otros factores, como el tipo de industria y el ciclo de vida de los productos, para interpretar completamente el

significado de este indicador y tomar decisiones informadas sobre la gestién del inventario.
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T —
Datos anuales indicador ROTACION DE INVENTARIO

Tabla 20: Tabla anual indicador Rotacién de Inventario

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
MES COSTO DE VENTAS INVENTARIO VALOR
PROMEDIO PROMEDIO INDICADOR

ENERO S 6,000.00 S 2,500.00 2.4
FEBRERO S 5,000.00 S 1,900.00 2.6
MARZO S 7,000.00 S 2,000.00 3.5
ABRIL S 7,400.00 S 2,050.00 3.6
MAYO S 6,500.00 S 2,200.00 3.0
JUNIO S 6,900.00 S 2,300.00 3.0
JULIO S 3,500.00 S 2,400.00 1.5
AGOSTO S 5,900.00 S 2,100.00 2.8
SEPTIEMBRE | $ 6,000.00 S 2,500.00 2.4
OCTUBRE S 7,800.00 S 2,800.00 2.8
NOVIEMBRE | S 9,860.00 S 3,000.00 3.3
DICIEMBRE | S 14,000.00 S 3,500.00 4.0

ROTACION DE INVENTARIO

Figura 9: Grdfico anual indicador rotacién de inventario
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T —
3.1.3.2 Stock de seguridad

INDICADOR: STOCK DE SEGURIDAD

AREA: INVENTARIO

Es la cantidad mas baja de productos o materiales que almacena

Descripcidn . ,
un negocio a la espera de ser vendidos.

Asegurar un nivel de servicio adecuado para los clientes al
Objetivo protegerse contra incertidumbres y variaciones en la demanda o

en los tiempos de reposicion

Unidad de medida Este indicador se mide en unidades de productos

PME: Plazo maximo de entrega del proveedor
Datos necesarios PE: Plazo de entrega normal del proveedor

d: demanda promedio diaria

Fuente de la Area de inventarios
informacidn
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.

Responsable Jefe de inventarios

Area que recibe el Gerencia y Area de inventarios
indicador

Este indicador no cuenta con un pardmetro como tal. El fin es

Parametro de lectura . . .
medir el stock minimo para evitar la rotura de stock

El stock de seguridad protege a la empresa contra variaciones en
la demanda o tiempos de reposicion mas largos de lo esperado.
Impacto Esto asegura que siempre haya inventario disponible para
satisfacer los pedidos de los clientes, evitando faltantes vy

asegurando un alto nivel de servicio.

Vigencia Permanente
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Datos anuales indicador STOCK DE SEGURIDAD

Tabla 21: Tabla anual indicador Stock de Seguridad

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
MES PROMEDIO PLAZO MAXIMO DE ENTREGA | PLAZO DE ENTREGA VALOR
DEMANDA DIARIA  DEL PROVEEDOR (PME) DIAS | NORMAL (PE) DIAS ~ INDICADOR
ENERO 20 10 5 100
FEBRERO 35 10 5 175
MARZO 29 10 5 145
ABRIL 20 10 5 100
MAYO 28 10 5 140
JUNIO 25 10 5 125
JULIO 30 10 5 150
AGOSTO 24 10 5 120
SEPTIEMBRE 25 10 5 125
OCTUBRE 20 10 5 100
NOVIEMBRE 35 10 5 175
DICIEMBRE 30 10 5 150
STOCK DE SEGURIDAD
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Figura 10: Grdfico anual indicador stock de seguridad
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3.1.3.3 Punto de Pedido

INDICADOR: PUNTO DE PEDIDO

AREA: INVENTARIO

El Punto de Pedido es un concepto fundamental en la gestion de

inventarios y permite asegurar un aprovisionamiento oportunoy

Descripcién - , . .
P eficiente de los productos, evitando interrupciones en la cadena

de suministro y garantizando un alto nivel de servicio al cliente.

Determinar el nivel de inventario en el cual se debe realizar un
Objetivo nuevo pedido de mercancia para mantener un nivel éptimo de

stock y evitar faltantes o excesos innecesarios

Punto de Pedido (ROP)= (Demanda diaria promedio * Tiempo

F I o , .
ormuia de reposicién en dias) + Stock de Seguridad

Unidad de medida Este indicador se mide en unidades de productos

e Demanda diaria promedio: Es la cantidad promedio de
unidades que se venden o consumen diariamente. Puedes
obtener este valor dividiendo la cantidad total de unidades
vendidas o consumidas en un periodo determinado por el
numero de dias del periodo.

e Tiempo de reposicidn en dias: Es el tiempo que transcurre
desde que se realiza un pedido hasta que se recibe la
mercancia en el almacén. Representa el tiempo que tarda en

Datos necesarios . .
reponerse el inventario una vez que se ha alcanzado el punto
de pedido.

e Stock de Seguridad: Es la cantidad adicional de inventario que
se mantiene para protegerse contra variaciones en la
demanda o tiempos de reposicién mas largos de lo esperado.
El stock de seguridad se suma al punto de pedido para

garantizar un nivel de servicio adecuado y evitar faltantes de

inventario.

Fuente de la Area de inventarios
informacion
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Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de inventarios
Area que recibe el Gerencia y Area de inventarios
indicador

Este indicador no cuenta con un pardmetro como tal. El fin es

Parametro de lectura medir el punto de pedido.

El punto de pedido permite mantener niveles de inventario
adecuados y evitar tener inventarios excesivos que puedan
Impacto inmovilizar capital y aumentar costos de almacenamiento. Esto
se traduce en una gestion mas eficiente de inventarios y una

reduccion de costos operativos.

Vigencia Permanente

Datos anuales indicador PUNTO DE PEDIDO

Tabla 22: Tabla anual indicador Punto de Pedido

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
MES DEMANDA PROMEDIO PLAZO DE ENTREGA STOCK DE VALOR
DIARIA NORMAL (PE) DIAS SEGURIDAD INDICADOR

ENERO 20 5 100 200
FEBRERO 35 5 175 350
MARZO 29 5 145 290
ABRIL 20 5 100 200
MAYO 28 5 140 280
JUNIO 25 5 125 250
JULIO 30 5 150 300
AGOSTO 24 5 120 240
SEPTIEMBRE 25 5 125 250
OCTUBRE 20 5 100 200
NOVIEMBRE 35 5 175 350
DICIEMBRE 30 5 150 300
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Figura 11: Grdfico anual indicador punto de pedido
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3.1.3.4 Duracion del Inventario

INDICADOR: DURACION DEL INVENTARIO

AREA: INVENTARIO

Proporcion entre el inventario final y las ventas promedio del

Resciibeion ultimo periodo

Objetivo Controlar los dias de inventario disponible

Inventario final

Formula @07 = Ventas promedio ~ ~~ ©'©

Unidad de medida Este indicador se mide en dias

B MRS Valor de inventario final $ / ventas promedio mensuales
Fuente de la Area de inventarios
informacion
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de Inventarios
Area que recibe el Gerencia y Area de inventarios
indicador

Excelente: 1-15 dias

Parametros de lectura Aceptable: 15-20 dias

Altos niveles de este indicador muestran demasiados recursos

empleados en inventarios que pueden no tener una

Impacto T . . . .
P materializacién inmediata y que estd corriendo con el riesgo de
ser perdido o sufrir obsolescencia.
Vigencia Permanente
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Plan de contingencias Duraciéon del Inventario

Resultado Acciones

Revisidon Continua de Datos:

e Realizar revisiones periddicas de los datos de duracién de
inventario para asegurarte de que estds al tanto de cualquier
cambio en la velocidad de venta o en las tendencias del
mercado.

Optimizacién de Niveles de Inventario:

e Continuar optimizando los niveles de inventario para
mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda. Utiliza
técnicas como la cantidad econdmica de pedido (EOQ) para
ajustar los niveles segln sea necesario.

Colaboracién con Proveedores:

e Mantener una comunicacién efectiva con los proveedores
Excelente para asegurar la continuidad en las entregas y ajusta los
niveles de inventario segln sea necesario.

Desarrollo de Estrategias de Venta Cruzada:
e Disefiar estrategias para promover productos
complementarios o relacionados, lo que puede aumentar la
venta total y mantener una rotacién saludable de inventario.

Desarrollo de Estrategias de Marketing:
e Desarrollar estrategias de marketing que destaquen la
disponibilidad y rotacidn rapida del inventario.
e Aprovechar la buena duracién de inventario para resaltar la
frescura y la variedad de productos.

Andlisis de Tendencias de Ventas:
e Continuar analizando las tendencias de ventas para anticipar
cambios en la demanda.
e Utilizar datos histéricos y patrones estacionales para
mejorar las proyecciones.

Aceptable Optimizacién de Niveles de Inventario:
e Revisar y ajustar los niveles de inventario segun las
tendencias de ventas y la demanda del mercado.

Colaboracién con Proveedores:
e Mantener una comunicacion efectiva con los proveedores
para asegurar la continuidad en las entregas y ajusta los
niveles de inventario segln sea necesario.
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Resultado Acciones
Capacitacién del Personal:
e Proporcionar capacitacién regular al personal sobre las
mejores practicas en la gestion de inventario.

Evaluacién de la Experiencia del Cliente:
e Evaluar constantemente la experiencia del cliente en
relacion con la disponibilidad de productos.

Colaboracidn Interdepartamental:

e Mejorar la colaboracién entre los departamentos de ventas,
marketing y operaciones. Una comunicacién efectiva puede
ayudar a anticipar cambios en la demanda y ajustar la
gestion del inventario en consecuencia.

Revisidn de Politicas de Almacenamiento:

e Revisar las politicas de almacenamiento para garantizar que
los productos estén ubicados de manera estratégica y sean
facilmente accesibles para su venta.

Aceptable e Organizar el inventario de acuerdo con la rotacion y la fecha
de vencimiento (si aplica).

Evaluacién de Eficiencia Operativa:
e Realizar evaluaciones periddicas de |a eficiencia operativa en
la gestién de inventario.
e Identificar posibles cuellos de botella y areas de mejora en
los procesos.

Incentivos para Ventas:
e Implementar incentivos para el equipo de ventas
relacionados con la rotacion eficiente del inventario. Esto
puede incluir bonificaciones por alcanzar metas especificas.

Innovacion en Productos:
e Promover la innovacion en productos para mantener el
interés y la demanda.
e Introducir regularmente nuevos productos o actualiza
caracteristicas para mantener la frescura en el inventario.

Feedback de Clientes:
e Solicitar regularmente feedback de los clientes sobre la
disponibilidad de productos y la experiencia de compra.
Utiliza esta informacion para realizar mejoras continuas.
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Resultado Acciones
Uso Eficiente de Tecnologia:

e Aprovechar las tecnologias disponibles para mejorar la
eficiencia en la gestién de inventario. Esto puede incluir
sistemas de gestion de almacenes (WMS) y herramientas de

Aceptable prondstico de demanda.

Planificacion de Eventos Especiales:
e Planificar eventos especiales o promociones para productos
especificos con el objetivo de acelerar su rotacién.

Analisis Detallado de Inventarios:

e Realizar un analisis exhaustivo de tu inventario para
identificar productos obsoletos, de bajo rendimiento o con
fechas de vencimiento cercanas.

e Priorizar la liquidacion o descuento de estos productos.

Revision y Ajuste de Niveles de Inventario:
e Evaluar vy ajustar los niveles de inventario de acuerdo con la
demanda actual y futura.
e Eliminar cualquier exceso de inventario que esté
contribuyendo al problema.

Colaboracién con Proveedores:

e Comunicar de manera efectiva con los proveedores para
ajustar los plazos de entrega y las cantidades de pedido
segun las necesidades reales.

e Buscar acuerdos que permitan una mayor flexibilidad.

Descuentos y Promociones:

e Implementar estrategias de descuento o promocion para los
productos de lenta rotacién. Esto puede ayudar a mover
inventario mas rapidamente vy liberar espacio para
productos mas demandados.

Revisidn de Politicas de Devoluciones:
e Evaluar las politicas de devoluciones y ajusta si es necesario.
Un proceso eficiente de devoluciones puede facilitar la
reintegracion de productos al inventario.

Optimizacién de Procesos Operativos:
e Revisar y mejorar los procesos operativos relacionados con
la gestion de inventario.
e Buscar maneras de agilizar la recepcién, almacenamiento y
preparacion de pedidos.
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Resultado Acciones
Actualizacion de Sistemas Tecnoldgicos:
e Investigar e implementar sistemas de gestién de inventario
(IMS) o sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP) mas avanzados para mejorar la visibilidad y la
precision.

Desarrollo de Estrategias de Venta Cruzada:

e Disefiar estrategias para promover productos
complementarios o versiones mejoradas de los productos de
lenta rotacién. Esto puede ayudar a aumentar las ventas
generales.

Capacitacion del Personal:
e Proporcionar capacitacion adicional al personal sobre
practicas efectivas de gestidon de inventario.

Reubicacidn Estratégica:
e Reorganizar fisicamente el inventario para asegurarte de
que los productos mas antiguos o de lenta rotacidn estén
ubicados de manera estratégica y sean mas accesibles.

Gestion de Fechas de Vencimiento:
e Priorizar la venta de productos con fechas de vencimiento
mas cercanas.
e Implementar sistemas para monitorear y gestionar
eficientemente los productos perecederos.

Evaluacion de Estrategias de Marketing:
e Evaluar y ajustar las estrategias de marketing para resaltar
los productos de lenta rotacién. Puede incluir campafias
publicitarias especificas o colaboraciones promocionales.

Monitorizacién Continua:

e Establecer un sistema de monitorizacion continua para
rastrear el movimiento del inventario. Esto te permitird
identificar rapidamente cualquier producto que esté
contribuyendo al problema.

Reevaluacion de Estrategias de Abastecimiento:
e Reevaluar las estrategias de abastecimiento y ajusta las
decisiones de compra segun la demanda real del mercado.
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Datos anuales indicador DURACION DEL INVENTARIO

Tabla 23: Tabla anual indicador Duracion del Inventario

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
MES VENTAS PROMEDIO | INVENTARIO FINAL VALOR INDICADOR (dias)

ENERO S 5,000.00 | S 1,000.00 6
FEBRERO S 5,500.00 | $ 600.00 3
MARZO S 5,700.00 | S 3,500.00 18
ABRIL S 5,600.00| $ 1,200.00 6
MAYO S 5,300.00 | S 1,500.00 8
JUNIO S 4,500.00| $ 600.00 4
JULIO S 4,800.00| $ 1,400.00 9
AGOSTO S 5,000.00| $ 1,300.00 8
SEPTIEMBRE | $ 5,600.00| $ 1,250.00 7
OCTUBRE S 4,800.00| $ 1,500.00 9
NOVIEMBRE | $ 6,300.00 | $ 1,750.00 8
DICIEMBRE | $ 7,500.00| $ 2,000.00 8

DURACION DEL INVENTARIO
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Figura 12: Grdfico anual indicador punto de pedido
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e —
3.1.4 INDICADORES DE PRODUCCION

3.1.4.1 Tasa de produccién por hora

INDICADOR: TASA DE PRODUCCION POR HORA

AREA: PRODUCCION

La "Tasa de produccién por hora" es un indicador clave utilizado

en la industria y la fabricacion para medir la eficiencia y la
Descripcién productividad de un proceso de produccion. Este indicador
representa la cantidad de unidades de un producto que se

producen en una hora determinada.

Medir la eficiencia y la productividad de un proceso de
Objetivo produccion o una linea de fabricacion en términos de la cantidad

de unidades que se producen en una hora determinada.

TPH = (Numero total de unidades producidas al mes) / (NUmero

Formula L
de horas de produccién al mes)

Unidad de medida Este indicador se mide en unidades de productos por hora

e Numero total de unidades producidas mensualmente

Datos necesarios , o,
e Numero de horas de produccién mensuales

Fuente de la Area de Produccién
informacion
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de Produccion
Area que recibe el Gerencia y Area de Produccién
indicador

Este indicador no cuenta con un pardmetro como tal. El fin es

Parametro de lectura . :
medir la cantidad de productos que se producen por hora

La tasa de produccién por hora es un indicador directo de la
Impacto eficiencia de una linea de produccién o un proceso. Cuanto

mayor sea la tasa, mayor sera la eficiencia operativa.

Vigencia Permanente
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T —
Datos anuales indicador TASA DE PRODUCCION POR HORA

Tabla 24: Tabla anual indicador tasa de produccion por hora

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
NUMERO TOTAL DE NUMERO DE VALOR
MES UNIDADES HORAS DE LyJolleiolel
PRODUCIDAS AL mes | PRODUCCIONAL | (PRODUCCION
MES POR HORA)
ENERO 5000 192 26
FEBRERO 5500 192 29
MARZO 5700 192 30
ABRIL 5600 192 29
MAYO 5300 192 28
JUNIO 4500 192 23
JuLIo 4800 192 25
AGOSTO 5000 192 26
SEPTIEMBRE 5600 192 29
OCTUBRE 4800 192 25
NOVIEMBRE 6300 192 33
DICIEMBRE 7500 192 39

TASA DE PRODUCCION POR HORA

39
40

35 33

29 30 29 5 29
30 26

25
20
15
10

Figura 13: Grdfico anual indicador tasa de produccion por hora
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e —
3.1.4.2 Capacidad de produccion diaria

INDICADOR: CAPACIDAD DE PRODUCCION DIARIA

AREA: PRODUCCION

El indicador "Capacidad de Produccion Diaria" se refiere a la

cantidad maxima de productos, bienes o servicios que una

Descripcién L, .
empresa o una planta de produccion puede generar en un dia

laborable tipico

Proporcionar a las MYPES una medida clara y cuantitativa de la
Objetivo cantidad maxima de productos, bienes o servicios que pueden

producir en un dia laborable tipico

Capacidad de Produccion Diaria = (NUmero total de unidades

Formul . , , .
ormtlia producidas al mes) / (Nimero de dias trabajados al mes)

Unidad de medida Este indicador se mide en unidades de productos

e Numero total de unidades producidas mensualmente

Datos necesarios , , .
e Numero de dias trabajados al mes

Fuente de la Area de Produccién
informacion
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de Produccion
Area que recibe el Gerencia y Area de Produccién
indicador

Este indicador no cuenta con un pardmetro como tal. El fin es

Parametro de lectura . . o
medir la capacidad de produccién diaria y mensual

e Planificacion de la produccién: La capacidad de
produccion diaria es esencial para planificar la produccion
a corto y largo plazo. Ayuda a las empresas a establecer
Impacto objetivos realistas de produccidon y a coordinar la

programacion de la produccion.

e Satisfaccién del cliente: Una capacidad de produccién

diaria suficiente y constante es fundamental para
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INDICADOR: CAPACIDAD DE PRODUCCION DIARIA

AREA: PRODUCCION

satisfacer la demanda del mercado y entregar productos

0 servicios a tiempo. Esto puede mejorar la satisfaccion

del cliente y mantener la lealtad del mismo.

e Optimizacién de recursos: Conocer la capacidad de
produccion diaria permite a las organizaciones optimizar
el uso de recursos como mano de obra, maquinaria y
materias primas. Ayuda a evitar la subutilizacién o el

exceso de carga de estos recursos.

e Economias de escala: Una mayor capacidad de
produccion diaria puede resultar en economias de escala,
lo que a menudo reduce los costos unitarios de

Impacto ., s

produccion. Esto puede aumentar la rentabilidad vy la

competitividad de la organizacion.

e Toma de decisiones estratégicas: La capacidad de
produccion diaria es un factor importante en la toma de
decisiones estratégicas, como la expansiéon de la

capacidad o la introduccién de nuevos productos.

e Gestidon de inventario: Con una comprension clara de la
capacidad de produccidon diaria, las empresas pueden
gestionar su inventario de manera mas efectiva, evitando

el exceso de inventario o la falta de productos.

e Evaluacién de la eficiencia operativa: La comparacion de

la capacidad de produccion diaria real con la capacidad
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INDICADOR: CAPACIDAD DE PRODUCCION DIARIA

AREA: PRODUCCION

planificada puede ayudar a identificar ineficiencias vy

cuellos de botella en el proceso de produccion.

e Prevision de costos y presupuesto: La capacidad de
produccion diaria es fundamental para estimar costos
operativos y presupuestos, lo que facilita la gestion

financiera de la empresa.

Impacto

e Reputacidon y competitividad: Una alta capacidad de
produccion diaria puede contribuir a una sodlida
reputacion de entrega puntual y a una mayor
competitividad en el mercado.

e Sostenibilidad: Al conocer la capacidad de produccién, las
organizaciones pueden tomar medidas para garantizar
gue sus operaciones sean sostenibles desde el punto de
vista ambiental y social.

Vigencia Permanente
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T —
Datos anuales indicador CAPACIDAD DE PRODUCCION DIARIA

Tabla 25: Tabla anual indicador capacidad de produccién diaria

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
NUMERO TOTAL DE NUMERO DIAS V‘?c"::;ggfgggk
MES UNIDADES PRODUCIDAS TRABAJADOS AL EREEE
MENSUALMENTE MES DIARIA)
ENERO 2,500 26 96
FEBRERO 3,000 26 115
MARZO 4,500 26 173
ABRIL 3,500 26 135
MAYO 4,500 26 173
JUNIO 5,470 26 210
JuLio 3,690 26 142
AGOSTO 4,580 26 176
SEPTIEMBRE 3,580 26 138
OCTUBRE 4,500 26 173
NOVIEMBRE 5,000 26 192
DICIEMBRE 6,000 26 231
CAPACIDAD DE PRODUCCION DIARIA
250 231
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Figura 14: Grdfico anual indicador capacidad de produccion diaria
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3.1.4.3 Costo de produccion por unidad

INDICADOR: COSTO DE PRODUCCION POR UNIDAD

AREA: PRODUCCION

El indicador "Costo de Produccién por Unidad" es una métrica

Descripcion que se utiliza para calcular cuanto cuesta producir un producto

especifico o una unidad de ese producto en una MYPE.

Proporcionar informacién detallada y cuantitativa sobre cuanto

Objetivo cuesta producir un solo producto o unidad de un producto

Costo de Produccién por Unidad = (Costo de produccién

Formul . .
ormtlia mensual/ Cantidad de Productos Producidos)

Unidad de medida Este indicador se mide en dinero

e Costo de produccion mensual

Datos necesarios
e (Cantidad de Productos Producidos

Fuente de la Area de Produccion
informacidn
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de Produccion
Area que recibe el Gerencia y Area de Produccién
indicador

Este indicador no cuenta con un pardmetro como tal. El fin es

Parametro de lectura . - .
medir el costo de produccién por Unidad.

El indicador "Costo de Produccidon por Unidad" tiene un impacto

significativo en la gestion y el desempefio de una organizacion. A

continuacioén, se describen algunos de los impactos clave de este

Impacto indicador:

e Toma de Decisiones Estratégicas: El conocimiento de los
costos de produccion por producto es esencial para
tomar decisiones estratégicas, como la fijacion de

precios, la seleccién de productos a ofrecer, la asignacion
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INDICADOR: COSTO DE PRODUCCION POR UNIDAD

AREA: PRODUCCION

de recursos y la inversion en mejoras de procesos. Puede

ayudar a la empresa a centrarse en los productos mas
rentables o a identificar areas de costo que requieran

atencion.

e Precios Competitivos: El cdlculo de los costos de
produccion por producto permite a la organizacidon
establecer precios competitivos en el mercado. Al
comprender los costos, se pueden determinar margenes
de ganancia razonables que sean atractivos para los
clientes y al mismo tiempo rentables para la empresa.

Impacto

e Gestidn de Costos: Este indicador es fundamental para la
gestion de costos. Permite a la organizacion identificar y
controlar los costos directos e indirectos asociados a la
produccion de cada producto. Esto puede resultar en la

reduccién de costos y la mejora de la rentabilidad.

e Rentabilidad por Producto: El costo de produccién por
producto ayuda a calcular la rentabilidad de cada articulo.
Puede ayudar a determinar cuales productos son mas
rentables y cudles podrian necesitar ajustes en términos

de costos o precios.

e Optimizacién de Recursos: Al comprender los costos por
producto, la organizacion puede asignar recursos de

manera mas eficiente, ya sea en términos de mano de
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INDICADOR: COSTO DE PRODUCCION POR UNIDAD

AREA: PRODUCCION

obra, materias primas o maquinaria. Esto evita la

subutilizacién o el exceso de carga de los recursos.

e Gestidn de Inventarios: Permite a la empresa determinar
cuantos productos deben mantenerse en stock para
satisfacer la demanda sin acumular excesos. Esto
contribuye a una gestion mas efectiva de inventarios y a

la optimizacion de costos asociados al almacenamiento.

Impacto e Calidad del Producto: El conocimiento de los costos puede
influir en la calidad del producto. Puede ayudar a tomar
decisiones sobre la calidad de los materiales o los

procesos de produccidn sin sacrificar la rentabilidad.

e Competitividad: Al comprender y controlar los costos de
produccion por producto, la organizacion puede mejorar
su competitividad en el mercado. Puede ofrecer

productos de alta calidad a precios competitivos.

e Mejora Continua: Este indicador puede servir como una
métrica clave para la mejora continua de procesos.
Identifica areas donde se pueden reducir costos vy

mejorar la eficiencia en la produccion.

Vigencia Permanente
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T —
Datos anuales indicador COSTO DE PRODUCCION POR UNIDAD

Tabla 26: Tabla anual indicador costo de produccién por unidad

PRODUCTO:
ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
MES COSTO TOTA!. DE Nl:jl:l\:llg:gEzE VALOR
PRODUCCION PRODUCIDAS INDICADOR

ENERO S 2,500.00 500 S 5.00
FEBRERO S 3,000.00 650 S 4.62
MARZO S 4,500.00 675 S 6.67
ABRIL S 3,500.00 524 S 6.68
MAYO S 4,500.00 836 S 5.38
JUNIO S 5,470.00 789 S 6.93
JULIO S 3,690.00 480 S 7.69
AGOSTO S 4,580.00 669 S 6.85
SEPTIEMBRE | $ 3,580.00 685 S 5.23
OCTUBRE S 4,500.00 850 S 5.29
NOVIEMBRE | $ 5,000.00 800 S 6.25
DICIEMBRE | S 6,000.00 900 S 6.67

COSTO DE PRODUCCION POR PRODUCTO

S $7.69
$6.67 $6.68 56.93 $6.85
$7.00 $6.25
600 ec 0 $5.38 $5.23 $5.29
- $4.62
$4.00
$3.00
$2.00
$1.00
5_
O o N O <O K & KL
L &£ L & SIS \3\1 3 S S & &
=N S ¥ kS < N 3 ] & ) & N
S &N X P I QN
& O V)

Figura 15: Grdfico anual indicador costo de produccion por unidad
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3.1.4.4 Costo de produccion mensual

INDICADOR: COSTO DE PRODUCCION MENSUAL

AREA: PRODUCCION

Descripcidn

El indicador "Costo de Produccion Mensual" es una métrica
utilizada en la contabilidad y la gestiéon empresarial para calcular
y analizar el gasto total asociado con la produccion de bienes o
servicios durante un mes especifico. Este indicador ofrece
informacion fundamental para evaluar la eficiencia operativa,
tomar decisiones estratégicas y realizar un seguimiento de los

costos de produccion en un periodo de tiempo determinado.

Proporcionar a las MYPES una medida precisa y detallada de

Objetivo cuanto les cuesta producir bienes o servicios durante un mes
especifico.
Costo de Produccién Mensual = (Costos de Materia Prima +
Formula Costos de mano de Obra directa + Costos Indirectos de
Fabricacién)
Unidad de medida Este indicador se mide en dinero

Datos necesarios

e Costos de Materia Prima: Importes de materia primas
consumidos durante el mes. Para calcularlo, la plantilla
esta configurada para hacer el juego de inventario:
Inventario inicial + Compras - Inventario Final. Los datos
que debera rellenar son: Inventario inicial de materia

prima, compras del periodo y el inventario final.

e Mano de Obra directa: Valor pagado en los diferentes
conceptos, al personal de produccién directo (que incide
en la fabricacién del producto). Salarios, carga parafiscal
y de seguridad social, asi como horas extras y cualquier

otro tipo de recargo.
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INDICADOR: COSTO DE PRODUCCION MENSUAL
AREA: PRODUCCION

e Costos indirectos de fabricacién (CIF): Son todos aquellos

costos intangibles, no perceptibles o de dificil imputacion
Datos necesarios directa en la fabricacion del producto. Por ejemplo:
Servicios publicos, suministros, salarios de supervisores,

directores de produccién, o elementos diversos en

general.
Fuente de la Area de Produccién
informacidn
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de Produccion
Area que recibe el Gerencia y Area de Produccién
indicador

Este indicador no cuenta con un parametro como tal. El fin es

Parametro de lectura . L
medir el costo de produccién mensual.

El indicador "Costo de Produccion Mensual" tiene un impacto
significativo en la gestiéon y la toma de decisiones en una
organizacion. A continuacién, se describen algunos de los

impactos clave de este indicador:

e Gestién de Costos: EI conocimiento de los costos de
Impacto produccién mensuales es fundamental para gestionar los
gastos y mantener el control de los costos operativos.
Permite a la organizacion identificar y analizar los
componentes de costos, lo que a su vez facilita la toma de

decisiones sobre cémo reducirlos y optimizar la

rentabilidad.

e Toma de Decisiones Estratégicas: El costo de produccion

mensual es una parte importante de la toma de

rss
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INDICADOR: COSTO DE PRODUCCION MENSUAL

AREA: PRODUCCION

decisiones estratégicas. Ayuda a la alta direcciéon a

determinar como asignar recursos, doénde invertir y

cuando expandir o diversificar las operaciones.

e Presupuesto y Planificacion: Este indicador es esencial
para la elaboracion de presupuestos y la planificacién
financiera. Permite a la organizacién establecer metas de
costos y evaluar su desempefio en relaciéon con estas
metas.

Impacto

e Fijacidn de Precios: El costo de produccion mensual es un
factor clave para la fijacién de precios. La empresa debe
asegurarse de que los precios de sus productos o servicios

cubran los costos de produccién y generen beneficios.

e Rentabilidad Global: Evaluar el costo de produccion
mensual en relacién con los ingresos generados permite
calcular la rentabilidad general de la organizacion. Esto es

esencial para medir el éxito financiero.

e Eficiencia Operativa: El indicador puede revelar
ineficiencias en los procesos de produccién y ayudar a
identificar areas donde se pueden implementar mejoras

para reducir costos.

e Control de Inventarios: Permite a la organizacién evaluar
como los costos de produccién mensuales estdn

relacionados con la gestion de inventarios. Ayuda a

r98
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INDICADOR: COSTO DE PRODUCCION MENSUAL

AREA: PRODUCCION

determinar cudntos productos se deben mantener en

stock y cuanto espacio se dedica al almacenamiento.

e Sostenibilidad: La evaluacién de los costos de produccion
mensuales también puede tener un impacto en la
sostenibilidad. Permite identificar areas donde se pueden
realizar mejoras para reducir el consumo de recursos y

Impacto S . .
minimizar el impacto ambiental.

e Gestion de Calidad: El costo de produccién mensual
puede influir en la calidad del producto o servicio. Se
pueden tomar decisiones sobre la calidad de los
materiales y los procesos sin afectar negativamente la

rentabilidad.

e Cumplimiento de Objetivos Financieros: El seguimiento
constante del costo de produccién mensual ayuda a la
organizacion a asegurarse de que cumple con sus
objetivos financieros y a ajustar su estrategia si es

necesario.

Vigencia Permanente

Ejemplo de tabla consolidada, ver tabla del indicador anterior.

rLs
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T —
Datos anuales indicador COSTO DE PRODUCCION MENSUAL

Tabla 27: Tabla anual indicador costo de produccién mensual

PRODUCTO:
ARNO: XXXX DATOS A INGRESAR

MES COSTO TOTAL DE PRODUCCION

(VALOR DEL INDICADOR)

ENERO $ 2,500.00
FEBRERO $ 3,000.00
MARZO $ 4,500.00
ABRIL $ 3,500.00
MAYO $ 4,500.00
JUNIO $ 5,470.00
JuLIo $ 3,690.00
AGOSTO $ 4,580.00
SEPTIEMBRE $ 3,580.00
OCTUBRE $ 4,500.00
NOVIEMBRE $ 5,000.00
DICIEMBRE $ 6,000.00

COSTO DE PRODUCCION MENSUAL

$6,000.00
$6,000.00 $5,470.00
$5,000.00
$5,000.00 $4,500.00 $4,500.00 $4,580.00 $4,500.00
$4,000.00 $3,500.00 $3,690.00 <3 580.00
$3,000.00
$3,000.00 $2,500.00
$2,000.00
$1,000.00
$0.00
0 o (¢) N o o (8] 0 < & % <
¢ & W s Yoo & & &L
< AP o 3 ©
& S Q

Figura 16: Grdfico anual indicador costo de produccion mensual
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} 3.1.5 INDICADORES DE VENTAS
3.1.5.1 Ventas mensuales

INDICADOR: VENTAS MENSUALES

AREA: VENTAS

Mide el valor de las ventas efectuadas durante un periodo

Descripcién
P (mensual)

Objetivo Controlar el valor de las ventas realizadas durante el mes

Formula Suma de ventas durante un mes

Unidad de medida Este indicador se mide en valores monetarios $

Datos necesarios Valor de las ventas realizadas durante un mes.
Fuente de la Area de Ventas
informacion
Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de ventas
Area que recibe el Gerencia y Area de ventas
indicador

Este indicador no cuenta con un pardmetro como tal. El fin es

Parametro de lectura .
controlar el valor total de las ventas realizadas durante el mes.

Control de las ventas para verificar el nivel de cumplimiento de

Impacto . .
las metas respecto al crecimiento econdmico de la empresa.

Vigencia Permanente

rss



GUIA METODOLOGICA PARA LA CREACION Y APLICACION DE INDICADORES DE RENDIMIENTO EN LOS PROCESOS
LOGISTICOS DE LAS MYPES DE LOS DISTRITOS DE CONCHAGUA Y LA UNION, MUNICIPIO DE LA UNION SUR

T —
Datos anuales indicador VENTAS MENSUALES

Tabla 28: Tabla anual indicador ventas mensuales

ANO: XXXX
VALOR DE LAS
MES VENTAS

ENERO S 5,000.00
FEBRERO S 4,500.00
MARZO S 5,500.00
ABRIL S 7,500.00
MAYO S 6,800.00
JUNIO S 6,500.00
JULIO S 7,800.00
AGOSTO S 8,300.00
SEPTIEMBRE S 8,500.00
OCTUBRE S 9,850.00
NOVIEMBRE $ 10,500.00
DICIEMBRE S 12,000.00
TOTAL $ 92,750.00

$14,000.00
$12,000.00
.
$12,000.00
$9,850.00
$10,000.00 T ¢10500.00
$7,800.00 HRP
$8,000.00 $7,500.00 T “— 58,500.00
~ $6,800.00 - $8,300.00
$6,000.00 $5,000.00 L 46,500.00
$5,500.00
$4,000.00 $4,500.00
$2,000.00
S_
o o o > o o o o & % & %
& &£ & F & & ©»© ¢ & & &S
< & N " ¥ © © & & £
<& 7 R g K O
2 & ¥

Figura 17: Grdfico anual indicador ventas mensuales
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3.1.5.2 Crecimiento de ventas

INDICADOR: CRECIMIENTO DE VENTAS

AREA: VENTAS

Mide el porcentaje de aumento o disminucion de los ingresos por

Descripcion ventas de una empresa durante un periodo especifico en

comparacién con el mismo periodo del afio anterior.

Controlar el porcentaje de los ingresos por ventas de una

Objetivo empresa durante un periodo especifico

Ventas actuales — Ventas anteriores
Formula Valor = - x 100
Ventas anteriores

El Crecimiento de Ventas se expresa comunmente como un
Unidad de medida porcentaje (%), indicando la tasa de cambio en los ingresos por

ventas.

e \entas actuales

Datos necesarios .
e Ventas anteriores

e Estado de Resultados: La informacién necesaria para
calcular el Crecimiento de Ventas se extrae del estado de
resultados, que detalla los ingresos por ventas de la

empresa en diferentes periodos.

Fuente de la
informacién e Registros de Ventas: Datos especificos de ventas
recopilados durante el periodo en cuestioén, desglosados
por productos, servicios o segmentos de clientes.
La frecuencia de medicion puede variar segun las necesidades de
Periodicidad informes de la empresa, pero es comun calcular el crecimiento
de ventas de forma mensual.
Responsable Jefe de Ventas
Area que recibe el Gerencia y Area de ventas
indicador
Pardmetros de lectura Excelente: Mas del 15%

rtﬁ
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.
INDICADOR: CRECIMIENTO DE VENTAS

AREA: VENTAS
Aceptable: 2% - 15%

El Crecimiento de Ventas es esencial para la viabilidad y el éxito

a largo plazo de una empresa, ya que influye directamente en los

ingresos y la rentabilidad. Es un indicador clave para evaluar la

Impacto
efectividad de las estrategias comerciales y la demanda del
mercado.
Vigencia Permanente
Plan de contingencias Crecimiento de Ventas
Resultado Acciones
Anélisis de Factores de Exito:

e Examinar los factores que contribuyeron al excelente
crecimiento de ventas. ldentifica estrategias, campafas de
marketing, mejoras en productos o cualquier otro factor que
haya impulsado el éxito.

Reconocimiento y Motivacién del Equipo:

e Reconocery celebrar el éxito con el equipo. La motivacién y
el reconocimiento son fundamentales para mantener el
impulso positivo y fomentar un ambiente de trabajo

Excelente productivo.

Capacitacién Continua:

e Proporcionar capacitacién adicional al equipo de ventas para
fortalecer habilidades y mantener la eficacia en la captacion
de clientes. Esto puede incluir capacitacion en nuevas
técnicas de ventas o en productos vy servicios actualizados.

Optimizacién de Estrategias de Marketing:

e Evaluar y optimizar las estrategias de marketing que
contribuyeron al crecimiento. Asegurarse de mantener una
presencia fuerte en los canales efectivos y considera
expandirte a nuevos mercados si es viable.

rzs
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Resultado Acciones

Excelente Revisién de Procesos Internos:

e Revisar los procesos internos para asegurarte de que estén
alineados con el crecimiento y puedan manejar la demanda
adicional sin comprometer la calidad.

Analisis de Factores Limitantes:

e |dentificar los factores que estan limitando el crecimiento.
Puede ser Util realizar un analisis en profundidad para
comprender mejor las dreas especificas que podrian
mejorarse.

Segmentacion de Clientes:

e Analizar la composicién de tu base de clientes para
identificar segmentos que podrian ofrecer un mayor
potencial de crecimiento.

e Ajustar las estrategias de marketing para dirigirte
especificamente a estos segmentos.

Evaluacion de Estrategias de Marketing:

e Revisar y ajustar las estrategias de marketing. Puede ser
necesario mejorar la visibilidad de la marca, utilizar canales
de marketing adicionales o ajustar el mensaje para atraer a

Fasels un publico mas amplio.
Feedback del Cliente:

e Recopilar feedback directo de los clientes para comprender
sus necesidades y expectativas. Esto puede proporcionar
informacién valiosa sobre cdmo mejorar productos,
servicios o la experiencia general del cliente.

Optimizacién de Procesos:

e Revisar y optimizar los procesos internos para garantizar
eficiencia y calidad. Los procesos eficientes pueden
contribuir a una mayor capacidad de produccién y a una
mejor gestion de la demanda.

Colaboracién Interna:

e Fomentar la colaboracion entre diferentes departamentos,
como ventas, marketing y operaciones, para garantizar una
ejecucion efectiva de las estrategias y una respuesta rapida
a las oportunidades.
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Resultado Acciones
Estrategias de Retencidn de Clientes:
e Implementar estrategias especificas para retener a los
clientes existentes. Clientes satisfechos son mas propensos
a repetir negocios y a recomendar la marca.

Ofertas y Promociones:

e Considerar la posibilidad de introducir ofertas especiales o
promociones para estimular la demanda. Asegurarse de que
estas estrategias sean sostenibles y alineadas con los
objetivos de la empresa.

Aceptable Educacion del Equipo de Ventas:

e Proporcionar formacion adicional al equipo de ventas para
mejorar las habilidades de negociacién y cierre de acuerdos.
Asegurarse de que estén bien informados sobre los
productos y servicios.

Revisién de Competencia:
e Analizar las estrategias de la competencia para entender el
entorno competitivo y ajustar tus enfoques en
consecuencia.

Andlisis Detallado:
e Realizar un analisis en profundidad para identificar las
razones detras del crecimiento deficiente.
e Examinar factores internos y externos que podrian estar
afectando las ventas.

Feedback del Cliente:

e Recopilar feedback directo de los clientes para entender sus
preocupaciones y expectativas. Esta retroalimentacion
puede proporcionar informacion valiosa sobre areas de
mejora.

Revision de Estrategias de Marketing:

e Revisar y ajustar las estrategias de marketing. Puede ser
necesario reevaluar el posicionamiento de la marca, la
segmentaciéon de mercado y los mensajes de marketing para
atraer a nuevos clientes.

Capacitacién del Equipo de Ventas:
e Proporcionar capacitaciéon adicional al equipo de ventas para
mejorar habilidades de negociacién, comunicacién y cierre
de acuerdos.
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Resultado Acciones
Evaluacién de Competencia:
e Analizar las estrategias de la competencia para entender el
entorno competitivo y determinar si hay oportunidades para
mejorar y diferenciar tus ofertas.

Desarrollo de Ofertas y Promociones:

e Introducir ofertas especiales, promociones u otros
incentivos para estimular la demanda. Asegurarse de que
estas estrategias estén alineadas con los objetivos
financieros a largo plazo.

Revisidn de Precios:
e Reevaluar la estrategia de precios. Podria ser necesario
ajustar los precios para ser mas competitivos o para reflejar
mejor el valor percibido por los clientes.

Innovaciéon de Productos o Servicios:
e Considerar la posibilidad de innovar en productos o servicios
para hacerlos mas atractivos para los clientes. La innovacién
puede diferenciar tu oferta en el mercado.

Foco en Retencidn de Clientes:

e Implementar estrategias especificas para retener a los
clientes existentes. La retencidn puede ser tan importante
como la adquisicién de nuevos clientes para impulsar el
crecimiento.

Evaluacién de Procesos Internos:
e Revisar y optimizar los procesos internos para mejorar la
eficiencia y la calidad. La eficiencia operativa puede tener un
impacto directo en la capacidad de cumplir con la demanda.

Plan de Marketing Digital:

e Siaun no lo has hecho, considera invertir en estrategias de
marketing digital, como presencia en redes sociales,
publicidad en linea y SEO, para aumentar la visibilidad y
llegar a un publico mas amplio.

Revisidn de Objetivos y Estrategias:

e Evaluarsilos objetivos y estrategias actuales estan alineados
con las condiciones del mercado. Podria ser necesario
ajustar las metas y estrategias para adaptarse a las
circunstancias cambiantes.
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Datos anuales indicador CRECIMIENTO DE VENTAS

Tabla 29: Tabla anual indicador Crecimiento de Ventas

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR

VENTAS DEL MES

MES VENTAS ACTUALES ANTERIOR VALOR INDICADOR

ENERO S 5,000.00 | S 5,100.00 -2%
FEBRERO S 5,500.00 | S 5,000.00 9%
MARZO S 5,700.00 | S 5,500.00 4%
ABRIL S 6,300.00 | S 5,700.00 10%
MAYO S 6,400.00 | S 6,300.00 2%
JUNIO S 7,500.00 | S 6,400.00 15%
JULIO S 7,600.00 | S 7,500.00 1%
AGOSTO S 7,900.00 | S 7,600.00 4%
SEPTIEMBRE | S 7,950.00 | S 7,900.00 1%
OCTUBRE S 8,500.00 | S 7,950.00 6%
NOVIEMBRE | $ 8,550.00 | S 8,500.00 1%
DICIEMBRE | $ 12,000.00 | $ 8,550.00 29%

CRECIMIENTO DE VENTAS

35%
30%
29%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Figura 18: Grdfico anual indicador Crecimiento de Ventas
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3.1.5.3 Ganancia neta

INDICADOR: GANANCIA NETA

AREA: VENTAS

Indicador financiero que representa la cantidad de ingresos que

Descripcién una empresa retiene después de deducir todos los costos,

impuestos y gastos asociados con sus operaciones.

Objetivo Controlas las ganancias netas durante un periodo (mensual)

Ganancia Neta= Ingresos Totales — Costos

Formula .
totales—Impuestos—Gastos Operativos

Unidad de medida Este indicador se mide en valores monetarios $

e Ingresos Totales

Costos totales

Datos necesarios
e |Impuestos

e Gastos Operativos

e Estado de Resultados: La informacion clave para calcular
la Ganancia Neta se extrae del estado de resultados de la
empresa, que detalla los ingresos, costos y gastos durante

Fuente de la un periodo especifico.

informacion

e Informes Financieros: Datos adicionales pueden provenir

de informes financieros detallados que desglosan los

diferentes componentes de ingresos y gastos.

Periodicidad Este indicador se calcula cada mes.
Responsable Jefe de ventas
Area que recibe el | Gerencia y Area de ventas
indicador

Este indicador no cuenta con un pardmetro como tal. El fin es

Pardmetro de lectura .
controlar el valor total de las ganancias durante el mes.

La Ganancia Neta es fundamental para la salud financiera de la

Impacto . . . .
empresa y afecta directamente su capacidad para invertir, crecer
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INDICADOR: GANANCIA NETA

AREA: VENTAS

y recompensar a los inversionistas. Es un indicador clave para los

analisis de viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Vigencia Permanente

Datos anuales indicador GANANCIA NETA

Tabla 30: Tabla anual indicador Ganancia Neta

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
INGRESOS COSTOS GASTOS VALOR
MIES TOTALES TOTALES IRIRCESIOS OPERATIVOS INDICADOR
ENERO S 5,000.00 | $ 1,500.00 | $ 600.00| S 1,000.00 | S 1,900.00
FEBRERO S 5,500.00 | S 1,450.00| S 500.00| S 1,000.00 | S 2,550.00
MARZO S 5,700.00 | $ 1,350.00| $ 450.00| S 1,000.00 | S 2,900.00
ABRIL S 5,600.00 | S 1,400.00| S 600.00| S 1,000.00 | S 2,600.00
MAYO S 5,300.00 | $ 1,500.00 | $ 782.00| S 1,000.00 | S 2,018.00
JUNIO S 4,500.00| S 1,000.00 | $ 800.00| $ 1,000.00 | S 1,700.00
JULIO S 4,800.00| S 1,300.00 | S 700.00| S 1,000.00 | S 1,800.00
AGOSTO S 5,000.00 | $ 1,800.00 | $ 600.00| S 1,000.00 | S 1,600.00
SEPTIEMBRE | S 5,600.00 | S 2,000.00| S 650.00| S 1,000.00 | S 1,950.00
OCTUBRE S 4,800.00| S 1,800.00 | $ 800.00| S 1,000.00 | S 1,200.00
NOVIEMBRE | $ 6,300.00| S 2,600.00| S 780.00| S 1,000.00 | S 1,920.00
DICIEMBRE S 7,500.00 | S 3,400.00| S 1,000.00 | S 1,000.00 | S 2,100.00
GANANCIA NETA
$2,900.00
e $2,550.00 $2,600.00
$2,500.00 5400,
$1,900.00 2201800 1,800.00 $1,950.00 $1,920. 00
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$1,000.00

$500.00
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Figura 19: Grdfico anual indicador ganancia neta
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3.1.5.4 Satisfaccion del cliente

INDICADOR: SATISFACION DEL CLIENTE

AREA: VENTAS

Descripcidn

Mide el grado de contento y cumplimiento experimentado por
los clientes respecto a los productos, servicios y la experiencia

general proporcionada por una empresa

Objetivo Controlar el porcentaje de satisfaccion de los clientes.
Val Numero de clientes satisfechos 100
alor = X
Formula Numero Total de clientes encuestados
Unidad de medida Este indicador se mide en porcentaje

Datos necesarios

NuUmero Total de clientes encuestados

Numero de clientes satisfechos

Fuente de la
informacion

e Encuestas de Satisfaccion del Cliente: Utilizacion de
encuestas estructuradas para recopilar informacién
directa de los clientes.

e Comentarios y Resefias: Analisis de comentarios en
plataformas en linea, redes sociales y otras fuentes para
obtener percepciones adicionales.

e Interacciones Directas: Registro de interacciones directas
con los clientes, como quejas, elogios y solicitudes de

soporte

La frecuencia de medicién puede variar, pero es comun realizar

evaluaciones periédicas, como mensuales, trimestrales o

Periodicidad anuales. También se pueden llevar a cabo mediciones especificas
después de eventos clave, lanzamientos de productos o
interacciones significativas con los clientes.

Responsable Jefe de Ventas

Area que recibe el
indicador

Gerencia y Area de ventas

Pardmetros de lectura

Satisfaccion alta: 80% - 100%

ree
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.
INDICADOR: SATISFACION DEL CLIENTE

AREA: VENTAS

Satisfaccion moderada: 51% - 79%

La Satisfaccion del Cliente no solo es un indicador de rendimiento

operativo, sino que también tiene una importancia estratégica

significativa, ya que clientes satisfechos tienden a ser mas leales,

Impacto
recomendar la marca y contribuir al crecimiento a largo plazo de
la empresa.
Vigencia Permanente
Plan de contingencias Satisfaccidn del Cliente
Resultado Acciones
Reconocimiento y Agradecimiento:

e Reconocer y agradecer a tu equipo por su contribucién al
excelente nivel de satisfaccion del cliente. El reconocimiento
puede ser tanto publico como privado, destacando el
esfuerzo y la dedicacion.

Comunicacién a los Clientes:

e Informaralos clientes sobre los resultados positivos. Puedes

compartir estadisticas o resimenes en boletines, redes
. . sociales o a través de otros canales de comunicacion. Esto
Satisfaccion Alta

refuerza la confianza y demuestra transparencia.

Identificacién de Buenas Practicas:
e Analizar las practicas y estrategias que han contribuido al
alto nivel de satisfaccién.
e |dentificar qué aspectos especificos de tu producto, servicio
o atencion al cliente han sido especialmente valorados.

Capacitacién Continua:
e Proporcionar capacitacion continua a tu equipo para
mantener y mejorar los estandares de servicio al cliente.

Fomento de la Lealtad:
e Implementar programas de lealtad o recompensas para
agradecer a los clientes por su continuo apoyo. Puedes
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ofrecer descuentos, regalos u otros incentivos para
mantener su lealtad.

Solicitar Testimonios o Resefias:

e Aprovechar el momento positivo para solicitar testimonios o
resefias de clientes satisfechos. Estos pueden ser utilizados
en material de marketing y ayudar a construir una
reputacion sélida.

Investigacién de Mejoras Adicionales:

e A pesar del éxito actual, siempre busca formas de mejorar.
Realiza encuestas adicionales para comprender mejor las
expectativas cambiantes de los clientes y busca areas donde
puedas elevar aun mas la experiencia del cliente.

Inversién en Innovacién:

e Considerar la posibilidad de invertir en innovacion para
mantener la excelencia en tus productos o servicios. La
evolucion constante puede ser clave para seguir
satisfaciendo a tus clientes en el futuro.

Celebracion Interna:

e Celebrar el éxito internamente. Un ambiente positivo vy
enfocado en el cliente puede fortalecer la cultura
organizacional y motivar al equipo para mantener y superar
los estandares.

Monitoreo Continuo:

e Aunque los resultados son excelentes, sigue monitoreando
de cerca la satisfaccion del cliente de manera regular. La
excelencia debe ser sostenible a lo largo del tiempo.

Andlisis de Retroalimentacion:

e Examinar detalladamente los comentarios y las respuestas
proporcionadas por los clientes en las encuestas.

e |dentificar patronesy areas especificas en las que los clientes
expresan menor satisfaccion.

Satisfaccion
Moderada Encuestas de Seguimiento:

e Realizar encuestas de seguimiento adicionales o entrevistas
con clientes para obtener informacién mds detallada sobre
sus experiencias y expectativas. Esto puede ayudar a
identificar problemas especificos y posibles soluciones.
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Resultado Acciones
Establecimiento de Metas:
e Definir metas especificas para mejorar la satisfaccion del
cliente.
e Establecer objetivos cuantificables y realistas que puedan
medirse a lo largo del tiempo.

Plan de Accidn Correctiva:
e Desarrollar un plan de accidon para abordar las areas
identificadas como problematicas.
e Asignar responsabilidades claras y establece plazos para
implementar mejoras.

Comunicacion Interna:

e Comunicar los resultados y el plan de accion al equipo.
Asegurarse de que todos comprendan la importancia de la
satisfaccion del cliente y estén comprometidos con la mejora
continua.

Entrenamiento del Personal:
e Proporcionar  capacitacién  adicional al  personal,

Satisfaccion especialmente a aquellos que tienen interacciones directas
Moderada con los clientes.

Involucramiento de Clientes:
e Involucrar a los clientes en el proceso de mejora. Puede
pedirse sugerencias directamente, invitar a algunos clientes
a participar en grupos focales o encuestas especificas para
obtener informacion mas detallada.

Revisidon de Procesos Internos:
e Evaluar y ajustar los procesos internos que puedan estar
afectando la satisfaccion del cliente.

Reevaluacion de Expectativas:

e Reevaluar las expectativas del cliente en relacién con los

productos y servicios ofrecidos.
Identificacion de Problemas Criticos:

e Analizar detenidamente los datos para identificar areas
especificas que estan contribuyendo significativamente a la
insatisfaccion del cliente. Pueden ser problemas de
productos, servicios, procesos o comunicacion.
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Resultado Acciones
Comunicacion Urgente:

e Comunicar rapidamente a los clientes que sus comentarios
son valorados y que la empresa estd tomando medidas
inmediatas para abordar sus preocupaciones. La
transparencia y la comunicacion proactiva son esenciales en
momentos criticos.

Investigacién Adicional:

e Realizar encuestas o entrevistas adicionales para obtener
informacion mas detallada sobre las razones detras de la
insatisfaccién. Esto puede ayudar a comprender mejor las
necesidades y expectativas de los clientes.

Establecimiento de un Equipo de Crisis:

e Crear un equipo dedicado para abordar la crisis de
satisfaccion del cliente. Este equipo debe incluir
representantes de diferentes departamentos, desde servicio
al cliente hasta desarrollo de productos.

Acciones Inmediatas Correctivas:

e Implementar acciones correctivas inmediatas para abordar
los problemas criticos identificados. Esto podria incluir la
mejora de productos, la revision de procesos o la
actualizacion de politicas de servicio al cliente.

Compensacién y Disculpas:

e Considerar ofrecer compensaciones a los clientes afectados,
como reembolsos, descuentos o servicios gratuitos.
Acompafiar esto con disculpas sinceras por cualquier
inconveniente causado.

Reevaluacion de Estrategias:

e Reevaluar las estrategias de negocio y los objetivos para
garantizar que estén alineados con las expectativas del
cliente. Es posible que sea necesario ajustar el enfoque para
abordar las dreas problematicas.

Revisién de Procesos Internos:

e Examinar y ajustar los procesos internos que puedan estar
contribuyendo a la insatisfaccion. Asegurarse de que los
procedimientos sean eficientes y estén disefiados para
brindar una experiencia positiva al cliente.

Plan de Recuperacién a Largo Plazo:
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Resultado Acciones

e Desarrollar un plan a largo plazo para mejorar la satisfaccion
del cliente. Esto podria incluir inversiones en capacitacién
del personal, actualizaciones de productos y mejoras
significativas en la experiencia del cliente.

Datos anuales indicador SATISFACCION DEL CLIENTE

Tabla 31: Tabla anual indicador Satisfaccion del Cliente

ANO: XXXX DATOS A INGRESAR
TOTAL DE
MES CLIENTES SATISFECHOS CLIENTES VALOR INDICADOR
ENCUESTADOS

ENERO 100 125 80.0%
FEBRERO 50 100 50.0%
MARZO 80 110 72.7%
ABRIL 65 125 52.0%
MAYO 69 130 53.1%
JUNIO 125 136 91.9%
JULIO 140 145 96.6%
AGOSTO 70 155 45.2%
SEPTIEMBRE 148 165 89.7%
OCTUBRE 125 160 78.1%
NOVIEMBRE 170 175 97.1%
DICIEMBRE 187 200 93.5%

Grafico anual indicador Satisfaccion del Cliente

SATISFACCION DEL CLIENTE
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Figura 20: Grdfico anual indicador Satisfaccién del Cliente
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CONCLUSIONES

Para las MYPES, la implementacién de indicadores logisticos representa un avance significativo en la gestidon
operativa de estas; el desarrollo de indicadores logisticos requiere de una identificacién cuidadosa de las
variables relevantes, la definicion de férmulas precisas, el establecimiento de metas realistas y alcanzables, y la
utilizacion de una plataforma adecuada como Excel permite que estas empresas puedan acceder y utilizar los
indicadores de manera adecuada. Una vez implementados, los indicadores permiten monitorear el desempeno
de los procesos logisticos, identificar areas de mejora y tomar decisiones basadas en datos cuantificables y

objetivos.

Con esta guia metodoldgica, se pretende que las MYPES en cuestién puedan mejorar su capacidad para competir
en un entorno empresarial cada vez mds desafiante, al mismo tiempo, se les brinda la oportunidad de optimizar
costos, aumentar la satisfaccién del cliente y fortalecer su posicionamiento en el mercado; todo lo anterior,
puede marcar una gran diferencia entre el éxito o el fracaso del negocio, por lo que se concluye que el aplicar
indicadores logisticos se vuelve necesario al ser herramientas poderosas para la gestion y control de las

actividades cotidianas de una empresa.
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} RECOMENDACIONES

En cuanto a la aplicacion de indicadores logisticos mediante esta guia metodoldgica, se recomienda a las MYPES

que:

e Consideren la implementacién de indicadores logisticos como una herramienta clave para mejorar su
competitividad en el mercado. Es importante dedicar tiempo y recursos para identificar las variables
relevantes y definir formulas precisas que permitan medir el desempefio de los procesos logisticos (para
el caso de que requieran disefiar nuevos indicadores, ya que en la guia se han establecido algunos).

e Establezcan metas realistas y alcanzables, pero desafiantes para motivar la mejora continua y el
cumplimiento de dichas metas.

e Realicen un seguimiento periddico de los indicadores logisticos y analizar los resultados para identificar

areas de mejora y tomar decisiones basadas en datos objetivos.

e Capaciten al personal en el uso de indicadores logisticos y herramientas como Excel para facilitar su

implementacion y aplicacion en la gestidn diaria de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1: MANUAL DE USUARIO DEL CUADRO DE MANDO LOGISTICO
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PRESENTACION

El presente manual constituye en documento administrativo formal que permite a las PYMES aplicar de manera
sistematica los indicadores logisticos disefiados para el control de sus actividades y servicios en la plataforma

Excel.

El disefio de este manual, esta desarrollado para poder visualizar instrucciones detalladas sobre el uso de la

herramienta planteada de manera ldgica y detallada de todas las funcionalidades que esta posee.

OBIJETO

Proporcionar una guia detallada al usuario, sobre los pasos a seguir para la aplicacién correcta de los indicadores

logisticos contenidos en la herramienta en Excel.

ALCANCE

El contenido de este manual contiene informacién relevante de los siguientes indicadores logisticos en las areas

de:

e Aprovisionamiento:
o Calidad de los pedidos generados.
o Pedidos rechazados.
o Compras mensuales.
o Volumen de compra.

Almacenamiento:

o Costo mensual de almacenamiento.
o Costo por metro cuadrado.
o Nivel de cumplimiento de despacho.
e |nventario:
o Rotacién de inventario.
o Stock de seguridad.
o Duracién de inventario.
o Punto de pedido vs stock de seguridad.

Produccion:

o Tasa de produccidn por hora.
o Capacidad de produccién diaria y mensual.
o Costo de produccién por unidad.

o Costo de produccién mensual.
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e \entas:

O

Ventas mensuales.
Crecimiento de ventas.
Ganancias netas.

Satisfaccion del cliente.

REQUISITOS DEL EQUIPO:

Computadoras de escritorio y laptops:

e Procesador: procesador x86 o x64 bits de 1 GHz o mas rdpido con conjunto de instrucciones SSE2.

e Memoria RAM: 2 GB de RAM.

e Espacio en disco duro: 3 GB de espacio disponible en el disco duro.

e Resolucién de pantalla: resolucidn de pantalla de 1280 x 768 o superior.

e Sistema operativo: Windows 10, Windows Server 2019, o macOS Sierra (10.12) o posterior.

e Version de Excel: Microsoft Excel.

Tablets:

e Tablet con Windows 10, iPadOS 13.0 o posterior, o Android 6.0 o posterior.

e Espacio en disco duro: 350 MB de espacio disponible en el disco duro.

e Resolucién de pantalla: resolucidn de pantalla de 1280 x 768 o superior.

e Versidén de Excel: Excel para tabletas

Teléfonos inteligentes (Smartphone):

o Teléfono inteligente con Android 6.0 o posterior o iPhone con iOS 13.0 o posterior

e Espacio en disco duro: 350 MB de espacio disponible en el disco duro

e Versiodn de Excel: Excel para dispositivos méviles.

DETALLE

1.1. INGRESO A LA HERRAMIENTA.

Ubicar el archivo en Excel en un lugar visible dentro del escritorio de la computadora, laptop o Tablet (para el

caso de dispositivos madviles, guardar en una carpeta en archivos), y hacer doble clic sobre ella para ingresar.
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Figura 21: Ubicacidn del archivo del Cuadro de Mando Logistico en Excel en el escritorio.

)

e
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Tipo: de calculo habilitada para macros de Microsoft Excel
. ell

Tamafio: 2.75 MB

Fecha de medificacion: 4/12/2023 14:33
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5/12/2023

@ 27°C Soleado ~ [E ®m 7 d) ESP

Una vez hecho doble clic sobre el archivo se desplegard el menu principal, desde donde se puede hacer

visualizacidn y uso de la informacion disponible.

IMPORTANTE: Solo se explicara el llenado de informacién y visualizacidon de indicadores de un mes dado a que

es el mismo procedimiento para el resto de meses.

1.2. MENU PRINCIPAL

Al desplegarse el menu principal, podra visualizar la informacidén siguiente:

a. Nombre de la herramienta: se ubica en la parte superior, el nombre que muestra es “CUADRO DE MANDO
LOGISTICO”.

b. Captura de datos: botdn en el que al hacer clic muestra las tablas en las que se deben ingresar los datos
para que los indicadores se calculen.

c. Area de indicadores: botones que al hacer clic muestran los indicadores que contienen segun el area

correspondiente.
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Figura 22: Estructura de interfaz de inicio Cuadro de Mando Logistico.

ICO

CAPTURA DE DATOS =

INDICADORES DE

APROVISIONAMIENE ALMAC ENAMENTg l INVENTARIO n

- O w
PRODUCCION VENTAS Q

> KPI's CAPTURA ENERO COSTOS DE PRODUCCION APROVISIONAMIENTO ALMACEN

1.2.1. Captura de datos.

Al hacer clic en el botén “CAPTURA DE DATOS” (Ver letra b en Figura. 2), abrira el siguiente sub menu, en el que

se muestran 3 apartados principales:

a. Ano: en esta celda usted debe digitar el afio correspondiente que estd evaluando; se recomienda llenarlo
una sola vez y debe coincidir con el afo en curso.

b. Meses: Muestra todos los meses del aio, al dar clic en cualquiera de ellos, podra ingresar la informacién
del mes correspondiente.

c. Botén “MENU CUADRO DE MANDO”: Al dar clic, regresa al mend principal.
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Figura 23: Sub menu "Captura de datos".

b N

Wi~

2 NOVIEMBRE

KPI's CAPTURA ENERO COSTOS DE PRODUCCION APROVISIOCNAMIENTO ALMACEN,

1.2.1.1. Ingreso de informacion por mes.
La siguiente imagen muestra la estructura, que se explica mas a detalles en las proximas imagenes; para regresar

a los menus anteriores hacer uso de los botones de navegacidn ubicados al costado derecho superior.

Figura 24: Captura de datos mes de enero

CAPTURA DE DATOS

ENERO

2023

PRODUCCION

DESPACHOS |vaLo e
CUMPLIDOS & { ! ,000. COSTO DE PHODUCCON TOTAL ‘ ‘ML‘:L?::'LE' $10,500.00

. el oA L —
PACHOS PIVENTARID X m $3,227.00 |
REQUERIDOS LI - .

IMPLESTOS 5‘1,500.0!}‘

Es importante mencionar también que, si usted no posee datos de alguin costo o valor monetario, digite en las

celdas el valor cero; para evitar cualquier inconveniente con las formulas preestablecidas.

1.2.1.1.1. Datos de aprovisionamiento:
A continuacién, se muestran el detalle de cada uno de los campos a rellenar para registrar informacion
relacionada con aprovisionamiento; para facilitar el uso, la herramienta en Excel proporciona un mensaje de

advertencia (ver figura 5) en ciertas celdas que no deben modificarse ya que dependen de otras y existe una
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formula pre establecida (estas celdas se identifican porque en la esquina superior derecha poseen una sefial en

rojo).

Figura 25: Mensaje de advertencia de "no modificar" la celda.

NO MODIFICAR

También, en el detalle de este manual, se representan con flechas y recuadros verdes aquellas celdas que, si se
pueden modificar y con flechas rojas y recuadro rojo aquellas que no, por lo mencionado anteriormente (ver

figura 6).

Figura 26: Datos de aprovisionamiento Cuadro de Mando Logistico.

APROVISIONAMIENTO Colocar en esta celda, el total de pedidos que
usted ha registrado que no han presentado
ningun problema. Este valor debe ser menor o
igual al de la siguiente celda

NUMERO
DEPEDIDOS
GEMERADOS SIM

PROBLEMAS
TOTAL DE Colocar en esta celda el total de pedidos que

PEDIDOS usted ha generado (aunque hayan presentado

GEMERADOS problemas).

VALOR DE
COMPRAS Registrar el valor total de las compras realizadas

TOTALES 5 en el mes, a partir de las facturas u otros
documentos que tenga.

NUMERO DE
PEDIDOS
RECHAZADOS Campo automatico, no borrar ni escribir sobre él.

TOTAL ORDEMNES
DE COMPRA Campo automatico, no borrar ni escribir sobre él.
RECIBIDAS

1.2.1.1.2. Datos de almacenamiento:
A continuacidn, se muestran el detalle de cada uno de los campos a rellenar para registrar informacion

relacionada con almacenamiento.
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Figura 27: Datos de almacenamiento Cuadro de Mando Logistico.

ALMACENAMIENTO

NUMERO DE
DESPACHOS
CUMPLIDOS A TIEMPO
NUMERO TOTAL DE
DESPACHOS
REQUERIDOS

DETALLE COSTO DE ALMACENAMIENTO

ALQUILER O
ARRENDAMIENTO DEL
ESPACIO

MANO DE OBRA $500.00

SEGURIDAD

MANTENIMIENTO Y $100.00
LIMPIEZA '

$0.00

ENERGIA ELECTRICA Y

- $56.00
SERVICIOS PUBLICOS

EQUIPAMIENTO Y
- $23.00
TECNOLOGIA
EMBALAJEY MATERIAL

25.00
DE ALMACENAMIENTO >

COSTOS DE
DEPRECIACION B

COSTOS FINANCIEROS $50.00
OTROS GASTOS $0.00

TOTAL COSTO DE
ALMACENAMIENTO $824'00

1.2.1.1.3. Datos de inventario:

A continuacidn, se muestran el detalle de cada uno de los campos a rellenar para registrar informacion

relacionada con el inventario.

Colocar en esta celda el total de pedidos que

usted ha despachados sin ningun retraso. Este

valor debe ser igual o menor al de la siguiente
celda.

Colocar en esta celda el total de despachos
solicitados en el mes.

Colocar en esta celda el total de la cuota de
arrendamiento o alquiler del almacén (si posee).

Ingrese el valor del pago del empleado
encargado del almacén (si posee).

Ingrese el valor del pago de los servicios de
seguridad del almacén (si posee).

Ingrese el valor del pago de los servicios de
mantenimiento y limpieza del almacén (si
posee).

Ingrese el valor del pago del seguro del almacén
(si posee).

Ingrese el valor del pago de los servicios de
energia eléctrica v otros del almacén (si posee).

Coloque el valor que le cuesta la tecnologia
necesaria para el almacén

Coloque el valor de aquellos productos que
necesita para el almacenamiento de los
productos.

Colocar el valor de la depreciacion mensual de
todos los equipos con los que cuenta.

Colocar el valor que haya tenido en concepto de
“costos financieros”, tales como pago a bancos.

Colocar el valor que haya tenido en concepto de
“otros gastos”

Campo automatico. no borrar ni escribir sobre él.
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Figura 28: Datos de inventario Cuadro de Mando Logistico.

INVENTARIO
Colocar en esta celda el valor total de los

productos que usted posee en su inventario

VALOR cuando inicia el mes.
INVENTARIO | $8,000.00
INICIAL
Colocar en esta celda el valor total de los
VALOR productos que usted posee en su inventario
INVENTARIO $5’000.00 cuando finaliza el mes.
FINAL
VALOR Campo automadtico, no borrar ni escribir sobre él.
INVENTARIO | $6,500.00
PROMEDIO
i Ingrese el valor en dias en que mas se tarda su
PLAZO MAXIMO proveedor en suplir los pedidos que usted
DE ENTREGA DEL genera (este valor debe ser mayor o igual al de la
PROVEEDOR siguiente celda).
(DIAS)
PLAZO DE Ingrese el valor en dias promedio en que se tarda
ENTREGA su proveedor en suplir los pedidos que usted
NORMAL DEL genera-
PROVEEDOR
DEMANDA Campo automatico, no borrar ni escribir sobre él.

PROMEDIO
DIARIA

Ingrese el valor en dias promedio en que usted
se tarda en reponer la mercancia para la venta,

PLAZO este dato suele ser igual al plazo de entrega
PROMEDIO DE normal del proveedor.

REPOSICION EN

DIAS Campo automatico, no borrar ni escribir sobre él.

1.2.1.1.4. Datos de produccion:
A continuacidn, se muestran el detalle de cada uno de los campos a rellenar para registrar informacion

relacionada con la produccién.
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Figura 29: Datos de produccion Cuadro de Mando Logistico.

PRODUCCION

Campo automatico, no borrar ni escribir sobre él.
Los datos que apareceran en esta columna que
COSTO DE PRODUCCION TOTAL son automaticos, se rellenan en el botén
“registrar datos aqui” (ubicado a la par de esta
celda en color rojo); el procedimiento se explica
en la siguiente figura.

REGISTRAR
DATOS AQUI

$ 3,227.00

UNIDADES Campo automatico, no borrar ni escribir sobre él.
PRODUCIDAS AL
MES

Colocar en esta celda la totalidad de horas que
se trabajan por dia; si se trabaja 8 horas y media
HORAS DE el valor a colocar seria, por ejemplo: 8.5.

TRABAJO AL DIA

Colocar en esta celda la cantidad de dias en lo
que se trabaja la cantidad horas designadas en la
celda anterior.

DiAS TRABAJADOS
EN EL MES

HORAS
TRABAJADAS AL
MES

Campo automadtico, no borrar ni escribir sobre él.

UNIDADES
PRODUCIDAS AL
DIA

Campo automatico, no borrar ni escribir sobre él.

1.2.1.1.4.1. Registro de datos de produccidn.

Al hacer clic en el botén “REGISTRAR DATOS AQUI” (ver figura anterior), se desplegara una tabla en la que deberd
registrar los datos en las celdas de color amarillo; una vez rellenadas dichas celdas, la herramienta calcula
informacién como costo de produccién mensual y unitario, variaciones en costos y visualizaciones graficas de

costos.
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Figura 30: Tabla flujo de efectivo para costos de produccion.

COSTO DE PRODUCCION TOTAL

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO  JUNIO  JULIO

INVENTARIO INICIAL([| $ 1,500.00 $ 2,284.00 $ 3,455.00 $ 2,792.00 $ 3,308.00 $ 2,469.00 $ 2,189.00
(+) COMPRAS|[$ 1,500.00 $ 2,000.00 $ 2,500.00 $ 3,000.00 $ 3,500.00 $ 4,000.00 $ 4,500.00
TOTAL MATERIAS PRIMAS|[$ 3,000.00 $ 4,284.00 $ 5,955.00 $ 5,792.00 $ 6,808.00 $ 6,469.00 $ 6,689.00
(-). INVENTARIOFINAL|| $ 2,284.00 $ 3,455.00 $ 2,792.00 $ 3,308.00 $ 2,469.00 $ 2,189.00 $ 2,830.00
A). COSTO DE MATERIA PRIMA ||$ 716.00 $ 829.00 $ 3,163.00 $ 2,484.00 $ 4,339.00 $ 4,280.00 $ 3,859.00
(+) SALARIOS|| $ 1,272.80 $ 1,206.40 $ 1,173.60 $ 1,197.60 $ 1,175.20 $ 1,088.00 $ 1,266.40
(+) PRESTACIONES SOCIALES|[$ 159.10 $ 150.80 $ 14670 $ 149.70 $ 146.90 $ 136.00 $ 158.30
(+) HORASEXTRAS||$ 15910 $ 150.80 $ 146,70 $ 149.70 $ 14690 $ 136.00 $ 158.30
B.) MANO DE OBRA DIRECTA $ 1,591.00 $ 1,508.00 $ 1,467.00 $ 1,497.00 $ 1,469.00 $ 1,360.00 $ 1,583.00
(+) SERVICIOS PUBLICOS || $  138.00 $ 16470 $  148.05 $ 200.70 $ 17460 $ 14295 $ 196.65
(+) SALARIOS +PRES. SOCIALES||$  552.00 $ 65880 $ 59220 $ 802.80 $ 69840 $ 571.80 $ 786.60
(+) OTROS MATERIALES || $ 46.00 $ 5490 $ 4935 $ 6690 $ 5820 $ 4765 $ 6555
(+) SUMINISTROS DIVERSOS|| $ 92.00 $ 109.80 $ 98.70 $ 13380 $ 11640 $ 9530 $ 131.10
(+) OTROS CIF|[ $ 92.00 $ 109.80 $ 9870 $ 13380 $ 11640 $ 9530 $ 131.10
$ $ $ $

C.) COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF) ” $ 920.00 1,098.00 987.00 1,338.00 $ 1,164.00 953.00 $ 1,311.00

TOTAL COSTO PRODUCCION” $ 3,227.00 $3,435.00 $ 5617.00 $ 5319.00 $ 6,972.00 $ 6,593.00 $ 6,753.00

PRODUCCION MENSUAL  3,295.0 3,300.0 3,360.0 3,222.0 3,385.0 3,237.0 3,287.0

OlolSa oV \IIeN $ 098 $ 104 $ 167 $ 165 $ 206 $204 $ 205
% VARIACIONES W 6.3% W 60.6% £-1.2% W24.8% 4-1.1% & 0.9%

NOTA: SE MUESTRA SOLO UNA PARTE DE LA TABLA PARA UNA MEJOR VISUALIZACION; SIN EMBARGO, LA

ESTRUCTURA ES LA MISMA PARA TODOS LOS MESES.

Figura 31: Grafico de representatividad de costos en %.
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Figura 32: Grafico interactivo costo unitario Cuadro de Mando Logistico

() MATERIA PRMA () MANO DEOBRA [ 1
STO UNITARIO MATERIA PRIMA

0.00

FEBRERD MARZO ABRIL MAYD UMD Al ETC.  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOWIEMEBRE DNOEMBRE

(

a. Costos por denominacion: al hacer clic en el botéon antes del texto, se pueden agrupar vy visualizar los

costos por las siguientes denominaciones: costo unitario total, costo unitario por materia prima, costo
unitario por mano de obra y costo unitario por CIF.
b. Visualizacion: al mover hacia adelante o hacia atras con los botones (recuadro pequefio rojo), se pueden

mostrar los costos hasta los meses que desee visualizar.

1.2.1.1.5. Datos de ventas:
A continuacidn, se muestran el detalle de cada uno de los campos a rellenar para registrar informacién

relacionada con las ventas.
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Figura 33: Datos de ventas Cuadro de Mando Logistico.

VENTAS

Colocar en esta celda el valor en ddlares de las

ventas totales del mes.
VALOR TOTAL DE

VENTAS

$10,500.00

Colocar en esta celda el valor en ddlares de los
impuestos totales pagados en el mes.

IMPUESTOS 51;50000 Colocar en esta celda el valor en ddlares de los
gastos de operacion totales en el mes.

GASTOS

OPERATIVOS $2,000.00

En esta celda debe colocar el total de clientes a
los cuales usted la encuestd para conocer su
CLIENTE satisfaccion. durante el mes.

ENCUESTADOS

En esta celda debe colocar el total de clientes a
los cuales, de acuerdo con la encuesta de
satisfaccion realizada, muestran un nivel de

CLIENTES . .
satisfaccion aceptable.

SATISFECHOS

1.2.2. Area de indicadores.

Una vez ingresada la informacion del indicador en el apartado captura de datos, con los botones de navegacion

debe regresar al menu principal (ver figura 2), y hacer clic en el area del indicador que desee visualizar.

Como se ha mencionado en apartados anteriores, se explicard solamente un area de los indicadores

(indicadores de aprovisionamiento) debido a que es la misma estructura para todos.

rett



GUIA METODOLOGICA PARA LA CREACION Y APLICACION DE INDICADORES DE RENDIMIENTO EN LOS PROCESOS
LOGISTICOS DE LAS MYPES DE LOS DISTRITOS DE CONCHAGUA Y LA UNION, MUNICIPIO DE LA UNION SUR

Figura 34: Area de indicadores Cuadro de Mando Logistico

INDICADORES DE

APROVISIONAMIENi

PRODUCCION ™

El area de indicadores posee los siguientes botones:

e Indicadores de aprovisionamiento.
e Indicadores de almacenamiento.

e Indicadores de inventario.

e Indicadores de produccidn.

e Indicadores de ventas.

1.2.2.1. Indicadores por drea: Aprovisionamiento.
Al hacer clic en cualquier botdn del area de indicadores, se mostrard un nuevo sub menu que contiene los

indicadores especificos. Para esta explicacidn, se utiliza el apartado de aprovisionamiento.

Figura 35: Indicadores de aprovisionamiento Cuadro de Mando Logistico.

INDICADORES
APROVISIONAMIENTO

CALIDAD DELOS
PEDIDOS
GENERADOS

PEDIDOS COMPRAS VOLUMEN DE
RECHAZADOS MENSUALES COMPRAS

Seleccionado el botdn de aprovisionamiento, se desplegara los indicadores que este posee (ver figura 15), los

cuales son:

a. Calidad de los pedidos generados.

b. Pedidos rechazados.

rou



GUIA METODOLOGICA PARA LA CREACION Y APLICACION DE INDICADORES DE RENDIMIENTO EN LOS PROCESOS
LOGISTICOS DE LAS MYPES DE LOS DISTRITOS DE CONCHAGUA Y LA UNION, MUNICIPIO DE LA UNION SUR
c. Compras mensuales.

d. Volumen de compas.

1.2.2.1.1. Indicador calidad de los pedidos generados.

Al hacer clic en cualquier indicador que posee el area de aprovisionamiento, se mostrara una ventana que
contiene la ficha técnica del indicador (literal a figura 16), ademas de botones de navegacidon para poder visualizar
la forma de calculo, la representacién gréfica, el plan de contingencia de acuerdo con el resultado obtenido y
regresar al menu anterior (literal b figura 16); para la explicacion se toma como referencia el indicador “Calidad

de los pedidos generados”.

Figura 36: Ficha técnica del indicador en Cuadro de Mando Logistico.

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

INDICADOR: CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

AREA: APROVISIONAMIENTO

Este indicador muestra el porcentaje de los pedidos de
Descripcion comprar generados sin retraso o sin necesidad de informacion

adicional.

Controlar la calidad de los pedidos generados por el area de

Objetivo
. aprovisionamiento (Compras)

Formula CALIDAD DE PEDIDOS GENERADOS PEDIDOS GENERADOS SIN PROBLEMA 100
) =~ TOTAL DE PEDIDOS GENERADOS

Unidad de - y +

= Este indicador se mide en porcentaje.
medida

Datos Mumero de pedidos generados sin problemas y el total de
NEeCcesarios pedidos generados.

Fuente de la

: 2 Area de aprovisionamiento (compras)
informacicn
Periodicidad |Este indicador se calcula cada mes.

Responsable |lJefe de compras

Area que

recibe el Gerencia y Area de aprovisionamiento (compras)
indicador

Excelente: 95% - 100%

1.2.2.1.1.1. Calculo del indicador.

Dentro la hoja “calculo del indicador”, se muestra toda la informacidn de este a partir de la informacion
registrada en la captura de datos; los botones de cada indicador son solo para visualizar; es decir, que usted no
debe modificar ninguna celda en estas hojas ya que, como se ha menciond en puntos anteriores, la informacién

relevante para el calculo de cada indicador estd en la hoja “captura de datos”.

La informacion en la hoja “calculo del indicador” es la siguiente:

K

a. Botones de navegacidon: contiene los botones para regresar al menu anterior, ver la ficha técnica del [NJ

R

| I

indicador, la representacion gréfica y plan de contingencias.
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b. Cuadro de calculo del indicador: muestra la informacidn de los meses y cada uno de los datos necesarios
qgue componen el calculo del indicador, y por supuesto contiene el resultado de este en las dos ultimas
columnas; para este ejemplo se manejan 3 colores: el rojo representa un resultado deficiente, amarillo
un resultado aceptable y verde resultado excelente. Cada uno de estos colores se muestra a partir de un
rango establecido en el pardmetro de lectura del indicador (parte inferior izquierda del literal c en figura
17).

c. Grafico del indicador y parametros de lectura: aqui se muestra el grafico correspondiente a los datos y
calculo del cuadro explicado en el punto anterior, también, muestra los pardmetros de lectura que son

los rangos establecidos para definir si un indicador es deficiente, bueno o excelente; apoyandose en

colores rojo, amarillo y verde.

Figura 37: Hoja “Calculo del indicador".

Uises Esai Pévez Flores (SR

2023

PEMDCS
TOTAL DE PEDIDOS  PORCENTAJEDE
MES: GENERADOS SIN

PROBLEMAS GENERADOS CcALIDAD
ENERO 15 20 TE%
FEBRERD 75 88 BE%
MARZO 25 35
ABRIL 96 100
LA 45 30
JuNo 26 40
e 100 123
ABOSTD 125 130
SEPTIEMERE 45 111
OCTUBRE 78 B0 DEFMHENTE

NOVIEMBRE 50 20 i EEETET ccermasie

DICIEMBRE 10 21 153 - EXCELENTE
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Figura 38: Botones de navegacion y cuadro de calculo del indicador.

CALCULO DE INDICADOR
CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

2023
PEDIDOS
SUB MENU MES GENERADOS SIN TGT:;: EER:?:;:OS MR;ELIT;:JDE e INDICADOR
APROVISIONAMIENTO PROBLEMAS
ENERO 15 20
FICHA DE INDICADOR FEBRERO 75 88
MARZO 25 35

REPRESENTACION ABRIL 96
MAYO 45 50

CONTINGENCIA JUNIO 26 40
JULID
AGOSTO 125
SEPTIEMBRE 45
OCTUBRE 78
NOVIEMERE 90
DICIEMBRE 10

RN
I

Figura 39: Grafico del indicador y parametros de lectura.

PEDIDOS GENERADOS SIN PROBLEMA

CALIDAD DE PEDIDOS GENERADOS = TOTAL DE PEDIDOS GENERADOS " 100

PEDIDOS GENERADOS SIN PROBLEMAS s TOTAL DEPEDIDOS GENERADOS

PARAMETROS
DEFICIENTE

ACEPTABLE

EXCELENTE
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1.2.2.1.1.2. Representacion del indicador: reporte.
En esta hoja, que se puede acceder desde los botones de navegacién que se encuentran en la ficha técnica o la
hoja de calculo, se muestran los graficos que representan la informacién ingresada en la hoja de “captura de

datos” y que posteriormente se calcula en la hoja “célculo del indicador”.
En esta hoja se puede ver dos apartados principales, los cuales son:

a. Botones de navegacion: para poder acceder a las diferentes hojas que contienen informacion relevante
del indicador.

b. Area de graficos: muestra los resultados del célculo del indicador en gréficos que representan distintos
datos del indicador en cuestién. Cada grafico posee su nombre que es el indicativo del tipo de

informacién que se esta visualizando en él.

Figura 40: Representacion del indicador: reportes.

REPORTE DE INDICADOR

CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS
2023

‘! PORCENTAIE DE CALIDAD

1.2.2.1.1.3. Contingencia.

El ultimo punto que compone la informacién de los indicadores es el apartado “contingencias”, que muestra las
acciones a tomar de acuerdo con el resultado obtenido en el indicador; como se ha mencionado previamente, el
resultado de un indicador se presenta en colores (verde, amarillo y rojo); asi también, con esos mismos colores
se muestra la contingencia (acciones a realizar) recomendada; cada contingencia por cada indicador es distinta,

ya que el indicador es diferente.

Estas recomendaciones son necesarias tomarlas en cuenta sobre todo cuando el resultado obtenido en el
indicador es de color amarillo o rojo; pues, estos colores indican que se deben tomar medidas inmediatas para

lograr que la proxima medicidn que se realice sea positiva o de color verde.
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Esta hoja también muestra los botones de navegacién necesarios para regresar a los menus anteriores o poder

acceder a otra informacion relevante del indicador.

Figura 41: Plan de contingencias por indicador en Cuadro de Mando Logistico.

CONTINGENCIA

INDICADOR CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

DEFICIENTE ACEPTABLE EXGELENTE

Dentro de este parametro la empresa se

encuentra en un estado critico por lo que  En este parametro debera tenerse en

debera intervenir al personal encargado de cuenta alternativas de mejora que ayuden a

realizar los pedidos con el fin de llevarun  reducir los errores al gencrar sus pedidos

control exhaustivo y disminuir el margende realizando revisiones constantes de las

error al momento de generaruna ordende  drdenes de compra antes de enviarla al

compra. proveedory asi mismo verificar existencias
de productos en sistema.

En este parametro la empresa debera
mantener el estandar de calidad de sus
pedidos y darle seguimiento adecuado a las
actividades que se llevan a cabo al momento
de realizar una solicitud de compra. Acciones
atomar

fclonens iy : Reconocimientoy Celebracién:

Acciones a tomar:

Andlisis de Raices: Ui .
sl S « Reconocery celebrar los exitos del equipo.

« Destacar las practicas y estrategias que
condujeron a resultados excelentes.

Analisis de Causas:
« Realizar un analisis exhaustivo de las
causas detras de los resultados « |dentificar las razones detris de los
deficientes. resultados aceptables.
« |dentificar factores internos y externos  « Evaluar posibles factores contribuyentes.
que hayan contribuido,

Andlisis de Mejoras Continuas:

« Identificar areas especificas que
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