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1. INTRODUCCION

El término KPI, por sus siglas en inglés, Key Performance Indicator (Indicador Clave de Desempefio o
Medidor de Desempefo), hace referencia a una serie de métricas que se utilizan para sintetizar la
informacién sobre la eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo en un negocio. Estas
métricas permiten tomar decisiones y determinar cuales han sido mas efectivas a la hora de cumplir con
los objetivos marcados en un proceso o proyecto concreto.

Esta investigacidn se desarrollé con el propdsito de hacer un diagnéstico y disefiar un Cuadro de Mando
Integral para la aplicacidn de indicadores de rendimiento (KPI) en los procesos logisticos de las Micros y
Pequefias Empresas (MYPE) del sector productivo, inscritas en la Agencia de Desarrollo Econdmico Local
(ADEL) La Unidn.

Se desarrollé una "Guia Metodoldgica" para la aplicacién de indicadores de rendimiento en los diferentes
procesos logisticos de las MYPE, detallando la metodologia a seguir para desarrollar el proceso de
medicion y control de cada actividad.

El diagnostico permitid realizar un andlisis sobre la aplicacién de indicadores de rendimiento KPI en los
procesos logisticos de las MYPE del sector productivo, para la determinacion del impacto que éstos tienen
en el crecimiento econdmico. La informacién de este diagndstico sirvid para desarrollar una guia para la
creacion y aplicacion de los principales indicadores de rendimiento aplicables en los diferentes procesos
logisticos de las MYPES, ademas se disefié un cuadro de mando logistico especifico para dicho ambito.

El proyecto de investigacion se elabord en tres fases.

Fase I: Planificaciéon y ejecucién del trabajo de investigacion preliminar. Esta fase consistid en la
planificacion de las visitas de campo a ADEL y a las diferentes empresas objeto de estudio. Para realizar
el diagnéstico, se utilizaron instrumentos de investigacion como hojas de observacién, cuestionarios
online, entre otros.

Fase Il: Elaboracién de diagndstico. En esta fase se realizaron visitas de campo a ADEL y a las empresas
para aplicar los instrumentos de investigacidn. Los datos fueron analizados con el objetivo de establecer
los requerimientos necesarios para la guia metodoldgica y cuadro de mando desarrollado. Participaron
37 MYPES que tienen 2 afios o0 mas de operacion y que pertenecen a los municipios de Conchagua y La
Unidn. El diagndstico reveld que el 86% no aplica indicadores de rendimiento en sus procesos logisticos,
el 82% manifiesta no saber cémo aplicarlos y el 97.3% no posee ningun software para medir el
rendimiento de los procesos logisticos.

Fase Ill: Desarrollo de guia metodoldgica y de cuadro de mando (propuesta). Con los requerimientos
establecidos en la fase anterior, se procedidé a desarrollar una guia metodoldgica para la aplicacién de
indicadores y la elaboracién del cuadro de mando logistico. Se disefié un software para implementar el
Cuadro de Mando Integral, facilitando la medicidn y el control del rendimiento logistico de las MYPE por
medio de indicadores para la toma de decisiones. Con los resultados de este proyecto se contribuira al
crecimiento econdmico de las MYPE del sector productivo inscritas o no en ADEL, las cuales formaron
parte del objetivo de este estudio para mejorar la productividad con la implementacion del Proceso
Logistico y el Cuadro de Mando Integral desarrollado y transferido a ADEL.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.DEFINICION DEL PROBLEMA

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) [1], las MYPE son unidades que en muchos
paises representan mds del 90% de las empresas, y en la mayoria de las naciones que integran la
Organizacion para la Cooperacidon y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), las MYPE representan mas del 50%
del Producto Interno Bruto. A nivel mundial, son las que generan aproximadamente dos tercios de los
empleos, pero en los paises de bajos ingresos, producen entre el 80% y 90%. Para 2030, segln la Naciones
Unidas [2], se necesitardn 600 millones de empleos para satisfacer la fuerza laboral mundial, por lo que
el desarrollo de las MYPE es un tema primordial, ya que seran quienes otorguen, en su mayoria, estos
espacios de trabajo.

Las MYPE son un componente fundamental del tejido empresarial en América Latina, lo que se manifiesta
en varias dimensiones, como su participacién en el numero total de empresas o la creacion de empleo.
Ello se contrapone a una participacion en el producto interno bruto (PIB) regional de tan solo el 25%,
situacién que contrasta con la de los paises de la Unidn Europea, donde esta cifra alcanza, en promedio,
el 56% [3].

Las Micros y Pequefias empresas en El Salvador (MYPE) como en el resto de los paises de América Latina,
nacen de a raiz de una necesidad de la poblacién con insuficientes recursos, buscando una mejor calidad
de vida. En este sentido, los emprendedores encuentran una oportunidad para encaminarse, ponen en
marcha una idea de negocio e inician una etapa que dinamiza la economia local.

Segun la Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa 2017, realizada bajo la cooperacién
interinstitucional de la Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) y la Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), existe un total de 317,795 establecimientos econédmicos de ese
total de empresas pertenecientes al segmento MYPE, un total de 193,084 estan catalogadas como
microempresas (60.76%), 107,795 se consideran como emprendimientos (33.92%), mientras que el resto
16,916 empresas son pequefias (5.32%) [4].

60.76% R
53.92%

3. W | Lo

Emprendimiento Microempresa Pequefia Empresa

Figura 1: Clasificacion del segmento MYPE en porcentajes

Fuente: Encuesta Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa CONAMYPE (2017)

La estratificacion de las micro y pequeiias empresas se hace segun el tamafio, teniendo en cuenta los
criterios explicitados en el articulo 3 de la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para las Micro y
Pequefia Empresa, que basicamente son el valor de las ventas brutas anuales y el nimero total de
personal ocupado, segun la figura 2.
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CLASIFICACION CRITERIOS

ol Personal Ocupado Mo remunerado
Emprendimiento
Ingresos Brutos Anuales  Hasta $5,714.28
Personal Ocupado Hasta 10
Microempresa Desde 55,714.29

Ingrescs Brutos Anuales hasta 482
salarios minimos

Personal Ocupado Dellas0

Pequefia Empresa
Ingresos Brutos Anuales  Desde 482

hasta 4,817
salarios minimos

Figura 2: Criterios de clasificacion de las MYPE

Fuente: Art 3. Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollado para la Micro y Pequeiia Empresa

Respecto a la ubicacién geografica de las MYPE, estas se distribuyen por departamento segun la figura 3:

B Entre 129y 305%
B entre62y104%

¥ Entre 3y 3.5%
Entre 23y 24%

12.9%

La Libertad &

Figura 3: Distribucién de las MYPE por departamento

Fuente: Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa CONAMYPE (2017)

Para un analisis mas detallado del nimero de empresas o establecimientos econdmicos segun tamafio de
las empresas por departamento, en la siguiente tabla se presentan los datos con su respectivo porcentaje
por segmento y departamento.
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Tabla 1: Ubicacion de las MYPE por departamento segtin segmento de la empresa.

EMPRENDIMIENTO MICROEMPRESA PEQUERNA EMPRESA TOTAL GENERAL
DEPARTAMENTO
TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE

Ahuachapan 10,239 95 12,851 6.7 424 25 23,514 74
Santa Ana 8,569 79 10,814 56 1,498 89 20,881 6.6
Sonsonate 8.895 83 22,287 115 1,856 110 33,038 104
Chalatenango 4,332 4.0 5,072 26 242 14 9,646 30
La Libertad 14,280 132 25,261 131 1,337 79 40,878 129
San Salvador 32,774 304 57125 296 6,958 411 96,857 305
Cuscatlan 2,907 27 6,482 34 280 17 9,669 3.0
La Paz 4,094 38 6,147 2 155 0% 10,396 33
Cabafas 1334 12 5,491 28 368 2.2 7193 23
San Vicente 3191 30 3,965 21 66 0.4 7222 23
Usulutan 6,304 58 12,249 6.3 1329 79 19,882 65
San Miguel 1,454 13 5389 28 746 4.4 7.589 24
Morazan 4,656 43 6,209 32 396 23 11,261 35
La Union 4,766 4.4 13,742 71 1261 75 18,769 6.2

TOTAL 107,795 100.0% 193,084 100.0% 16,916 100.0% 317,795 100.0%

Fuente: Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa CONAMYPE (2017)

Las MYPE en El Salvador y otros paises de economia similar a este, se ven afectados por variables que
dificultan su crecimiento y su mayor desarrollo en el mercado. Por su importancia para la economia del

pais en general, se hace necesario inmiscuirse en las causas de provocan este problema.

En la Encuesta Nacional de la Micro y Pequena Empresa se les preguntd a las MYPE en relacién con las
principales dificultades de crecimiento que enfrentan, se encontré que el 22.01% sefiala que la falta de
fondos propios para capital de trabajo es el principal obstaculo, el 19.80% manifestd que su principal
problema son otros no detallados, mientras que el 19.75% manifestd la baja rentabilidad del negocio es
una gran dificultad y un 15.93% manifestd no estar experimentando ninguna dificultad [4].

Aunque esta informacidn nos brinda una idea preliminar de las posibles causas que limitan el crecimiento
en las MYPE, es necesario bordar otros elementos que nos permita tener un escenario mas amplio para
este analisis. A continuacidn, se describen algunas causas:

Causas que impiden el crecimiento en las MYPES
La incapacidad de reaccién rdpida a las diversas necesidades.

Lépez menciona que la incapacidad de reaccidn rapida a las diversas necesidades es una problematica
para las empresas, las cuales, ya sea por falta de conocimiento, experiencia o simplemente capacidad
para decidir, tardan mucho en elegir una alternativa de solucidn, que puede ser adecuada o inadecuada.
Hay que tomar en cuenta que reaccionar de una forma tardia a una realidad inmediata podria ser vital
para la empresa, por lo que es necesario identificar bien la necesidad y dar suma importancia a la
informacidn disponible para tomar decisiones. Esta decisidn tiene que ser precisa, oportuna, confiable y,
sobre todo, veraz. Tomando en cuenta estas caracteristicas, se contribuird a aumentar la capacidad para
reaccionar. Sin embargo, esto no garantiza que la respuesta sea siempre la correcta, ya que actuar
rapidamente puede generar errores, como actuar por impulso o asumir que las soluciones del pasado
funcionaran siempre [5].
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La escasa supervision dentro de las diferentes areas de la empresa.

Ademas, Lopez menciona que este es un problema que involucra a todos, ya que, independientemente
del drea en la que se desempefien, deberia tener una supervision total de los procedimientos vy
actividades de los empleados. En la actualidad, algunos empresarios creen que es innecesario y una
pérdida de tiempo, y solo supervisan las actividades que involucran dinero y productos, ya que creen que
es ahi donde se producen las pérdidas o, en casos extremos, donde se dan los fraudes. Sin embargo, el
objetivo principal de la supervisidon es reducir y evitar riesgos, asi como prever problemas futuros que
puedan afectar el desempeno y la imagen de la empresa [5].

Lo anterior esta asociado con la falta de medicidn de los procesos y actividades que se realizan para tomar
decisiones sobre cambios a realizar para mejorar y hacer crecer la empresa. Es importante recordar que,
si no se mide lo que se hace, no se puede controlar; si no se puede controlar, no se puede dirigir; y si no
se puede dirigir no se puede mejorar.

La informalidad

La Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa CONAMYPE menciona que es de suma importancia
conocer los niveles de control interno y el nimero de empresas del segmento MYPE, ya que son la
referencia a partir de la cual obtenemos una estimacién de las dimensiones de la informalidad de las

micro y pequefias empresas. tomando en consideracién lo anterior, el control financiero forma parte de

una adecuada gestion interna, especificamente en cuanto al control de ingresos y gastos [4].

No, ninguno 56.52%

Si, cuadernos de apuntes

(Ingresos y egresos) 20.00%

Si, contabilidad formal 15.60%

Si, declaracion de IVA 7.66%

No sabe/No responde 0.22%

Figura 4: Empresas por tipo de control de ingresos y gastos

Fuente: Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa CONAMYPE (2017)

Segun lo anterior, el 56.5% no ha llevado a cabo ningln control de ingresos y gastos. Pese a esta
deficiencia, el 43.3% si lleva dicho control, de las cuales un 20% lo llevan mediante cuadernos de apuntes,
el 15.6% lleva contabilidad formal, el 7.7% declara el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y un 0.2% que no
sabia o no respondid.

La informalidad se convierte en un limitante paralas MYPE. Tal como lo afirma Tokman, una empresa que
es informal, en este caso una micro o pequefia empresa, tiene menor probabilidad de crecer en cuanto a
tamafio e ingresos. Al estar fuera de la cobertura de las normas legales, tampoco recibe las facilidades y
beneficios que el estado brinda a las MYPE formales. Este y otras variables hacen que la micro o pequefia
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empresa no dé el siguiente paso [6].
Falta de conocimiento técnico y de gestion del recurso humano

En El Salvador, gran parte de las MYPE son empresas familiares, las dirigen y operan integrantes de una
misma familia. En muchos de los casos, estas personas no cuentan con el conocimiento ni capacidades
para promover el crecimiento de la empresa, por lo que se hace necesaria la capacitacién, tanto técnica
como en temas relacionadas a la gestion.

En un estudio realizado por Avolio B., et al. [7] agrupa los factores limitantes de crecimiento en grupos,
resaltando de entre estos, como los mas frecuentes de entre las empresas investigadas la gestion de
recursos humanos, la estrategia de marketing, el acceso a la capital, la informalidad y por dltimo la
motivacion de terceros.

Todos los factores anteriores limitan el crecimiento econémico de las MYPE, y es necesario abordarlos y
desarrollar propuestas de solucién. Por ello, en este proyecto se pretende realizar un analisis sobre la
aplicacién de indicadores de rendimiento KPI en los procesos logisticos y su impacto en el crecimiento
econdmico de las Micros y Pequefias empresas MYPE, adscritas a la Agencia de Desarrollo Econdmico
Local ADEL, La Unidn, con el fin de identificar oportunidades de mejora y realizar propuestas.

2.2.ANTECEDENTES / ESTADO DE LA TECNICA

En El Salvador se han realizado diferentes estudios e investigaciones relacionadas a las problematicas que
limitan el crecimiento de las MYPE, sin embargo, no existe una investigacién enfocada en la aplicacién de
indicadores de rendimiento y su impacto en el crecimiento de las MYPE del sector productivo.

Algunas de las investigaciones realizadas son las siguientes.

Nombre del o ) .
Problemas Administrativos De Las Empresas Salvadorefias
documento

Autor/es Miguel Medardo Lépez y Lépez

En este articulo, el autor habla sobre cdmo la incapacidad de reaccidn rapida
a las diversas necesidades es una problematica para las empresas, las cuales,
ya sea por falta de conocimiento, experiencia o simplemente capacidad para
decidir, tardan mucho en elegir una alternativa de solucidn, que puede ser
adecuada o inadecuada. Hay considerar que reaccionar de una forma tardia
a una realidad inmediata podria ser vital para la empresa, por lo que es
Descripcién necesario identificar bien la necesidad y dar suma importancia a la
informacidn disponible para tomar decisiones. Esta decision tiene que ser
precisa, oportuna, confiable y, sobre todo, veraz. Tomando en cuenta estas
caracteristicas, se contribuird a aumentar la capacidad para reaccionar. Sin
embargo, esto no garantiza que la respuesta sea siempre la correcta, ya que
actuar rapidamente puede generar errores, como actuar por impulso o
asumir que las soluciones del pasado funcionaran siempre.
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La investigacion aborda que, independientemente del tipo y giro de la
empresa, estas se ven alcanzadas por diferentes problemas; muchos de ellos
son de naturaleza administrativa. Por ello, cada administracion tiene que

Conceptos , , . ., L,
abordados prepararse dia a dia para aumentar la capacidad de reaccién y anticipacion.
Aplicando estas y otras medidas correctivas podra encaminarse a ser una
empresa menos vulnerable a estas realidades, ya que ha quedado
evidenciado que el 43% de ellas fracasa por errores administrativos.
Pais El Salvador
Aio 2012
URL https://revistas.ues.edu.sv/index.php/coyunec/article/view/438
Nombre del Identificacion y andlisis de las principales problematicas de las MYPE de la
documento ciudad de San Miguel
Autor/es Luis Alonso Villalobos Colato y Edgar Humberto Maravilla Carballo

Descripcidn

La investigacion atiende a la necesidad de identificar y analizar las principales
problematicas de las MYPE de la ciudad de San Miguel, con la finalidad de
presentar un insumo a los emprendedores, empresarios, estudiantes y
comunidad en general, que permita conocer del panorama actual de estos
sectores empresariales. La investigacidn se desarrollé en el municipio de San
Miguel, departamento de San Miguel, El Salvador.

Conceptos
abordados

La mayoria de las microempresas tienen problemas de competitividad,
debido a que su rentabilidad solo permite cubrir costos y necesidades
diarias. La innovacion es poco utilizada en los productos o servicios, debido
a la falta de potencial técnico y tecnolégico que los bajos niveles de ingreso
permiten obtener.

V' El sector microempresario enfrenta diferentes problemas en el desarrollo
de sus actividades, como elevacién en los costos de produccién por la
infraestructura econdmica, dificultades para solicitar financiamiento,
limitado capital de trabajo, problemas para exportar sus productos o
servicios y la participacion de los procesos de compra del Estado.

V' Los pequefios empresarios, en lo referente a factores politicos legales, en
su mayoria estan cumpliendo con las obligaciones tributarias y legales (pago
de impuestos). Los sectores que tienen mayor aportacién son el sector
comercio y servicio, lo cual implica una ventaja para las pequefias, evitando
multas o sanciones por el incumplimiento de esta.

v En la ciudad de San Miguel se puede evidenciar en los 3 sectores
econdmicos, tanto en categorias micro y pequeiia empresa como en el
escaso asociativismo empresarial que potencie y genere mayores beneficios.
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v Si bien es cierto existen politicas enfocadas a fomentar y proteger las
MYPE por parte del Gobierno Central a través de CONAMYPE vy los recientes
CDMYPE, el alcance de estos programas en la ciudad de San Miguel aun es
limitado respecto a la gran cantidad de micro y pequefias empresas que
todavia no han sido beneficiadas.

Pais El Salvador
Ano 2019
URL https://ugb.edu.sv/

A nivel internacional, existen estudios para relacionados al tema de investigacidn.

Nombre del Factores que limitan el crecimiento de las MYPE de Lima metropolitana en el
documento 20109.
Frank Kitler Gabriel Barboza
Autor/es

Sonia Huaman Lagos

Descripcién

El objetivo de este estudio fue determinar los factores internos y externos
gue limitan el crecimiento de las micro y pequefias empresas en Lima
Metropolitana durante el afio 2019, dado que las MYPE representan el 92.7%
del total de las empresas en el Perd, y un gran porcentaje de este se
encuentra en la zona geografica en estudio. Por lo tanto, tiene un impacto
significativo en su economia. Para ello, se utilizd el método de analisis
cualitativo, con la finalidad de determinar la validez del estudio realizado a
una muestra determinada de MYPE en Lima Metropolitana. Los resultados
del estudio revelan que los factores externos fueron los que limitaron en
mayor medida el crecimiento de las MYPE de Lima Metropolitana, dentro de
ellos, la alta competencia en el sector y la informalidad. En cuanto a los
factores internos, los problemas con el proveedor vy la baja productividad del
personal fueron los mas influyentes en el crecimiento de este grupo de
empresas.

Un hallazgo importante es que el nivel educativo de quien dirige la empresa
influye en su crecimiento. Esta afirmacidon se basa en una tendencia de

Conceptos mayor crecimiento a medida que el directivo de la empresa cuenta con un
abordados grado educativo mas alto, con la excepcion de los directivos con un grado
educativo de secundaria y de posgrado. Estos casos no siguen la tendencia,
lo que podria explicarse por la escasa muestra que se obtuvo de este tipo.
Pais Peru
Aio 2020
URL https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/57f38686-54a4-4aeb-

8bc2-fbae2el6d5ba/content
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2.3.JUSTIFICACION

Las Micros y Pequeiias empresas (MYPE) representan el 99% del sector empresarial de El Salvador y
generan aproximadamente 700 mil empleos directos, contribuyendo con el 35% del Producto Interno
Bruto (PIB) del pais [8].

Las personas duefias de una Micro o Pequefia empresa son en nuestro pais actores claves para el
desarrollo productivo, econémico y social. Sus unidades econdmicas cuantitativamente también son
importantes, ya que en comparacién con la cantidad de medianas y grandes empresas resulta ser el
segmento mayoritario; sumado a ello es de mucha relevancia destacar que son dinamizadoras de
oportunidades de empleo y ocupacion, considerando la informacién de la Encuesta de Hogares y
Propdsitos multiples (EHPM) que estima que de dos millones setecientas mil personas ocupadas, el
31.34% tienen ingresos a partir del accionar de una MYPE. Sin duda, su relevancia es muy significativa
dado su aporte a la contribucién de generacidn de ingresos, empleo, y a activar la economia interna del
pais [4].

Segln estimaciones de la Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa [4], la MYPE tiene un total
de 854,732 personas trabajadoras ocupadas laboralmente. De este total, mds de la mitad son ocupados
por las mujeres con un total de 462,959 puestos laborales que representan el 54.16%, mientras que los
puestos laborales ocupados por los hombres se estiman en 391,773 lo cual representa el 45.84%.

Figura 5: Personas trabajadores ocupadas por las MYPE segtin sexo

Fuente: Encuesta Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa CONAMYPE (2017)

Al analizar con mas detalle los trabajos generados, se tiene que el mayor nimero de personas
trabajadoras las concentra la microempresa con una estimacién total de 510,835 personas (59.77%). Esto
es importante, ya que son empresas que estdn ocupando hasta un maximo de 10 personas trabajadoras.
En cuanto al aporte de las pequefias empresas, las estimaciones muestran que ocupan 182,141 personas
trabajadoras (21.31%), mientras que las estimaciones de los emprendimientos reportaron 161,756
personas trabajadoras ocupadas (18.92%) [4].
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Peguefia empresa 111,368

Microempresa 226,726

284,109

Emprendimientos
108,077

B Hombres B Mujeres

Figura 6: Personas que trabajan en las MYPE desagregadas por sexo

Fuente: Encuesta Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa CONAMYPE (2017)

Considerando el nivel de relevancia e importancia que tienen las MYPE para la economia de nuestro pais,
es necesario desarrollar proyectos encaminados a estudiar diversas problematicas que las rodean, entre
ellas la falta de crecimiento economico. Este es precisamente el fin que persigue esta investigacion; poder
realizar un diagndstico de las MYPE del sector comercio adscritas a la Agencia de Desarrollo Econdmico
Local en La Unidn referente al uso de indicadores de rendimiento y el impacto que estos tienen en el
crecimiento de las empresas.

Finalmente, la investigacidn servira como referencia para futuras investigaciones de temas relacionados,
también se podra retomar la informacion para reforzar en el ambito de la docencia.

3. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL

Elaborar un diagndstico y disefio de un cuadro de mando para la aplicacion de indicadores de rendimiento
KPI’s en los procesos logisticos de las Micros y Pequefias empresas MYPE del sector productivo, inscritas
en la Agencia de Desarrollo Econdmico Local ADEL, La Unidn.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un andlisis sobre la aplicaciéon de indicadores de rendimiento KPI’s en los procesos
logisticos de las MYPE del sector productivo, para la determinacién del impacto que éstos tienen
en el crecimiento econémico.

2. Elaborar una guia para la aplicacién de indicadores de rendimiento aplicables en los diferentes
procesos logisticos de las MYPE, detallando la metodologia a seguir para desarrollar el proceso
de medicién y control de cada actividad.

3. Disefar un cuadro de mando que permita medir el rendimiento de los procesos logisticos de las
MYPE por medio de indicadores para la toma de decisiones.
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4., HIPOTESIS

Pregunta problema

¢En qué medida la falta de aplicacién de indicadores de rendimiento KPI’s en procesos logisticos, limita el
crecimiento econémico de las MYPE del sector productivo atendidas por la Agencia de Desarrollo
Econdmico Local ADEL La Unién?

5. MARcO TEORICO
LOGISTICA

Es un concepto que evolucionado a través del tiempo, desde tener el producto en el momento justo,
hasta llegar a una definicion mas compleja hoy en dia. Sin embargo, es un elemento igual de importante
para las empresas tanto antes como hoy. Para el Consejo de Profesionales de la Gestién de la Cadena de
Suministro (CSCMP por sus siglas en ingles), la logistica es |a parte de la gestion de la cadena de suministro
gue planifica, implementa y controla el flujo y el almacenamiento eficiente y efectivo hacia adelante y
hacia atras de bienes, servicios e informacién relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo
con el fin de cumplir con los requisitos de los clientes [9].

Sin embargo, es necesario destacar también que la logistica integra actividades o funciones como el
marketing, ventas, finanzas, sistemas de indicadores de gestién, tecnologias de la informacién y la
comunicacion, entre otros; dichas actividades no son meramente logisticas, pero son complementarias
para el buen funcionamiento logistico de una organizacion.

Dentro de la logistica y para mantener un control de las operaciones dentro de ella, se necesita de un
sistema de medicidn que permita a las empresas saber con certeza el nivel de cumplimiento de sus
objetivos de negocios, por lo tanto, las micro y pequefias empresas deben considerar hacer un esfuerzo
por medir sus operaciones logisticas.

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPI)

El axioma de la calidad establece que “lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se controla
no se puede gestionar”. Partiendo de ello, las empresas, independientemente de su tamafio necesitan
asegurar la competitividad en sus actividades (tanto logisticas o no), y es debido a ello que se vuelve muy
necesaria la aplicacién de indicadores clave de desempefio (Key Performance Indicators — KPI por sus
siglas en inglés). Mora Garcia los define como una magnitud que expresa el comportamiento o
desempefio de un proceso, que al compararse con algin nivel de referencia permite detectar
desviaciones positivas o negativas. También es la conexién de dos medidas relacionadas entre si, que
muestran la proporcién de la una con la otra [10].

PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS INDICADORES DE GESTION

Dentro de las principales funciones de los indicadores de gestidn se pueden mencionar que estos apoyan
y facilitan las tomas de decisiones, controlan la evolucién del tiempo en los procesos y sus variables,
racionalizan el uso de la informacién, adoptan normas y patrones efectivos y utiles, contribuyen en la
planificacion y prospeccidon para la empresa, propician la participacidn de las personas en la gestion de la
empresa, sirven de base para el desarrollo de sistemas de remuneracion e incentivos, y ademds facilitan
el desarrollo de sistemas de remuneracion e incentivos.
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IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES

Como se ha mencionado en apartados anteriores, medir los procesos logisticos empresariales asegura la
calidad de estos, ya que ayudan a minimizar los errores, proveen informaciéon confiable en base a
mediciones establecidas y sobre todo aumentan la productividad puesto que responden a los objetivos
establecidos por las empresas.

Para Zuluaga., et al. [11] los indicadores logisticos “deben medir los procesos logisticos de la cadena de
suministro, su comportamiento a nivel interno (costos y activos) y externos (fiabilidad, respuesta y
flexibilidad) de forma general, facilitando la toma de decisiones”.

Cada empresa, dada a su naturaleza, necesita aplicar los indicadores mas adecuados. La cadena de
suministro siempre es compleja en toda su magnitud, por lo que mantenerla controlada es vital para
poder responder ante situaciones inesperadas que puedan presentarse, y por supuesto, la medicién de
los procesos ayuda a minimizar este riesgo, y en caso de que ocurra, puedan actuar de manera rapida y
eficiente.

VIGENCIA DE LOS INDICADORES
Los indicadores se clasifican en temporales y permanentes:
Temporales

Cuando su validez tiene un lapso finito, por lo regular cuando se asocian al logro de un objetivo a la
ejecucién de un proyecto; al lograrse el objetivo o cuando este pierde interés para la organizacién, los
indicadores asociados deberan desaparecer.

Permanentes

Son indicadores que se asocian a variables o factores que estan presentes siempre en la organizacion y
se asocian por lo regular a procesos. Este indicador debe ser objeto de constante revisién y comparacién
con las caracteristicas cambiantes del entorno y de la organizacién [10].

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

Para que un proceso pueda ser medido y controlado de forma adecuada, es necesario tener en cuenta
que los indicadores son una expresion numérica y cuantitativa; por lo tanto, deben reflejar
adecuadamente el proceso, y para lograrlo es necesario tomar en cuenta caracteristicas como [12]:

Cuantificables: el resultado debe expresarse en numeros o porcentajes, ya que son una medida
cuantitativa.

Consistentes: el indicador siempre debe calcularse de la misma forma durante su vida util para que pueda
ser comparable a lo largo del tiempo.

Agregables: debe generar acciones y ayudar a la toma de decisiones de la organizacion.

Comparables: deben poder ser comparables entre si a lo largo del tiempo, ademas deben permitir ser
comparados con otros indicadores similares tanto de la misma empresa como de otras.
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OBJETIVOS DE LOS INDICADORES LOGISTICOS

Los objetivos principales de los indicadores logisticos son [10]:

1.
2.

5.
6.

Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.

Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores nacionales e
internacionales.

Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccidn del tiempo de entrega y la
optimizacion del servicio prestado.

Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la productividad y efectividad
en las diferentes actividades hacia el cliente final.

Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial (Benchmarking).

PATRONES PARA ESPECIFICACION DE INDICADORES

Los principales patrones para la especificacion de los indicadores son los siguientes [10]:

Tabla 2: Patrones para especificacion de indicadores.

Patron Detalle

Nombre nombre, ademds de concreto debe definir claramente su objetivo y

La identificacién y la diferenciacion de un indicador es vital, y su

utilidad.

Forma de Calculo valor, lo cual indica la identificacion exacta de los factores y la manera

Se debe tener muy clara la formula matematica para el calculo de su

como ellos se relacionan.

El valor de un determinado indicador esta dado por las unidades que

Unidades , ;

varian de acuerdo con los factores que se relacionan.

Es fundamental que el indicador se encuentre documentado para
Glosario especificar de manera precisa los factores relacionados en su calculo.

Ejemplo: manual o cartilla de indicadores, donde se especifican todos
los aspectos atinentes a los indicadores que maneje la organizacién.

Metas Establecidas

El indicador debe tener un valor éptimo planteado como objetivo a
alcanzar, lo que permite su comparacion y seguimiento.

Comportamiento histérico del
Indicador

Establece la tendencia.

Generacion de valor

El mejor valor logrado para dicho indicador bien sea en la organizacion
o fuera de la misma.
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TIPOS DE INDICADORES

Las necesidades de las empresas y su complejidad determinan los indicadores indispensables en cada
area o proceso que se desee medir. Mora Garcia [12] establece una clasificacidn de los indicadores de
acuerdo con su investigacién, determinandola segun la idoneidad de estos para la mejora y el control de
dichos procesos; a continuacién, se detallan:

Indicadores de tiempo

Estos controlan la duracion de la ejecucion de los procesos logisticos de las empresas, su importancia
radica en que se pueden identificar las fluctuaciones en estas ejecuciones de tiempo, lo cual brinda una
ayuda para crear mecanismos de respuesta inmediata ante los cambios drasticos de tiempos. Entre
algunos de los indicadores de tiempo se tiene:

Tiempo de transito: controla el tiempo transcurrido en el transporte de las mercancias.

Ciclo de pedido: controla el tiempo que se tarda nuestro proveedor en entregar el pedido desde que se
solicitd hasta que fue entregado y facturado.

Tiempo de preparacién de pedidos: este indicador muestra el tiempo que tardan los operarios del
almacén en preparar un pedido desde que fue solicitado hasta que es despachado del almacén.

Indicadores financieros y operativos

Miden los costos totales de las operaciones logisticas en términos monetarios, su cardcter es esencial
pues ayudan a las empresas a identificar si los costos de estas operaciones estan siendo los proyectados
0 no; algunos de estos indicadores son:

Costo de capital: representa el costo de oportunidad de los recursos financieros de una empresa que
estan destinados a activos u operaciones logisticas.

Costos operativos: controlan los costos que se generan al poner en marcha las operaciones logisticas, por
ejemplo: costos de la bodega por metro cuadrado, costo por despachar la unidad del almacén, etc.

Indicadores de calidad: estos reflejan la eficiencia en que se desarrollan los procesos. Se orientan en su
mayoria a los pedidos y procesos de picking y packing. Este tipo de indicadores ayudan al control de la
eficiencia de los costos y sobre todo al nivel de servicio que se tiene y que el cliente percibe. Estos aspectos
son fundamentales para la competitividad de la empresa. Existen 2 grupos ampliamente diferenciados
para los indicadores de calidad:

Porcentaje de pedidos perfectos: muestra en qué cantidad (porcentualmente) los pedidos se envian o se
reciben tal cual fueron solicitados, entre algunos de los criterios para establecer este tipo de indicadores,
estan: pedidos recibidos o entregados en cantidades exactas, recibidos correctamente, despachados a
tiempo, documentados perfectamente, etc.

Porcentaje de averias: determinan el porcentaje de averias que se encuentran en los productos o
procesos, algunos de los criterios son: mermas en las mercancias, averias en el empaque, entre otros.
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Indicadores de productividad

Ayudan al control de la capacidad que tienen los recursos de la empresa para realizar la funcidn logistica
encomendada, los recursos que pueden medirse son financieros y humanos. Para las empresas, sus
objetivos primordiales son la optimizacién de los recursos para generar ganancias, por lo que este tipo de
indicadores son fundamentales. Algunos son:

Numero de cajas movidas por hombre y por hora.
Numero de pedidos despachados por hora o por hombre.
Numero de unidades almacenadas por metro cuadrado.
Numero de unidades movilizadas por vehiculo.

Cabe mencionar que las investigaciones muestran los indicadores idéneos segun la actividad logistica. Sin
embargo, cada empresa de acuerdo con lo que necesite puede elaborar sus propios indicadores o adaptar
los existentes, siempre y cuando cumplan con la funcidon de medir, controlar y brindar insumos para la
toma de decisiones en la mejora de los procesos logisticos.

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Cada indicador que la empresa determine como apto para ser aplicado en sus procesos, debe estar
documentado de manera oficial mediante un instrumento denominado ficha técnica, que muestra de
manera escrita la forma en que se calculan los valores del indicador, asi como también refleja otra
informacién técnica de interés como lo son los pardmetros de lectura y los planes de contingencia. Cada
ficha técnica puede ser elaborada segln la empresa. A continuacién, se muestra en ejemplo de ficha
técnica de indicador logistico.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO A
NOR _DIS_IND_03 VOLUMEN DE COMPRA PAGINA:
TLTIMA ACTUALIZACION. REVISION
APLICABLE: [APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar el crecimiento en las compras.

Objetivo especifico
Controla la evolucidn del volumen de compra en relacion con el volumen de
venta.

Definicion
Porcenlaje sobre las venlas de los pesos gaslados en compras.

Calculo

Valor decompra
Valor = 2o 96 COMPTa_
Toial de lasvenias
Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el Jele de Compras.

Fuente de la informacién
Solicitar al Departamento de sistemas los valores mensuales de las compras
realizadas en la compania y el valor total de las ventas por mes.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenia a la Direccion Adminisirativa, dentro de los &
primeros dias de cada mes.

Impacto

Conocer el peso de la actividad de compras en relacion con las ventas de la
empresa con el fin de tomar acciones de optimizacion de las compras y
negociacion con proveedores.

Figura 7: Ficha técnica de indicador Volumen de Compra. Fuente: Mora Garcia (2014)
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PARAMETROS DE LECTURA DE UN INDICADOR

Los indicadores logisticos deben poder compararse entre si o entre otros similares a él. Este proceso de
comparacién suele denominarse como “Benchmarking”. Mora Garcia [12] muestra que el objetivo
principal del Benchmarking es el de poder mantener la calidad en los procesos o servicios que se brindan.

Las empresas pueden usar Benchmarking externo o interno, siendo el primero un proceso complejo que
implica comparar el rendimiento de la empresa con la de los competidores; sin embargo, la empresa
puede optar por hacer un Benchmarking interno, pues, segin Mora Garcia [12] es mas facil. Se trata de
comparar estas operaciones internas, ya que se cuenta con facilidad los datos e informacién y no existen
problemas de confidencialidad. Los datos y la informacidn pueden ser tan amplios y completos como se
desee. Este primer paso en las investigaciones de Benchmarking es una base excelente no sélo para
descubrir diferencias de interés sino también centrar la atencion en los temas criticos a que se enfrentara
o que sean de interés para comprender las practicas provenientes de investigaciones externas. También
pueden ayudar a definir el alcance de un estudio externo.

Partiendo de la finalidad del Benchmarking interno, la empresa debe determinar los pardmetros de
lectura, los cuales podemos definir como un conjunto de valores numéricos o porcentuales que poseen
un limite inferior y superior. Estos limites demuestran si el resultado del indicador es positivo o negativo
en funcién de los objetivos de la empresa, permitiendo de esta manera el control de los procesos. La
forma en que la empresa define estos parametros dependerd de su andlisis interno a partir del
Benchmarking, es decir, en base a qué desea comparar y cudl es el nivel esperado de los resultados del
indicador. La tabla siguiente muestra un ejemplo del establecimiento del pardmetro de la lectura de un
indicador.

Tabla 3: Parametros de lectura, Indicador Entrega de Pedidos Perfectos.

INDICADOR ENTREGAS DE PEDIDOS PERFECTOS

PARAMETRO DE LECTURA

COLOR RANGO ESTADO
90% AL 100% EXCELENTE
70% AL 89% REGULAR

PLANES DE CONTINGENCIA APLICADO A LOS INDICADORES

Para que los pardmetros de lectura tengan un papel importante en la aplicacién de los indicadores, se
necesita que a partir del resultado obtenido en el indicador se aplique un plan de contingencias que
permita actuar a la empresa de acuerdo con dicho resultado, es decir, si un pardmetro de lectura resulta
critico, la empresa debe iniciar acciones para mitigar ese resultado hasta llevarlo a un parametro de
lectura excelente o positivo. Partiendo de lo anterior, entonces se debe considerar que el plan de
contingencias debe asegurar la continuidad de los procesos logisticos en la empresa de manera eficiente.
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La empresa puede determinar el plan de contingencias teniendo presente el cumplimiento de los
objetivos empresariales. La siguiente tabla muestra la estructura de un plan de contingencias bdsico
aplicado a un indicador logistico, tomando en cuenta el pardmetro de lectura.

Tabla 4: Plan de contingencias, Indicador Entrega de Pedidos Perfectos.

INDICADOR ENTREGA DE PEDIDOS PERFECTOS

COLOR ESTADO PLAN DE CONTINGENCIA

Mantener las acciones que se estdn implementando para
EXCELENTE . o
seguir con el resultado positivo.

Documentar mediante imdgenes el estado en que los
REGULAR pedidos son entregados a los clientes para verificar el
cumplimiento de los estandares.

Monitorear de manera continua el proceso de entrega de
pedidos a los clientes, generando registros visuales que
CRITICO demuestren el cumplimiento o no de los estandares de la
empresa. Generar, ademas, una encuesta de satisfacciéon
al cliente en cuanto a la calidad del pedido recibido y

verificar los hechos generadores de disconformidad.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

A medida el mundo de los negocios y el comercio evoluciona es necesario que las empresas busquen la
forma de mejorar su competitividad y desempefio. Como se ha mencionado, uno de los puntos vitales en
la busqueda de la mejora continua son los indicadores de desempefio, sin embargo, para que estos
puedan ser debidamente utilizados se requiere de una herramienta que los redna y permita dar a la
empresa la posibilidad de identificar cuales son las estrategias a seguir, para alcanzar la visién, y tener un
alto desempefio.

Estas herramientas son denominadas Cuadros de mando Integral (se conocen también como Cuadros de
mando Logistico o Balance Scorecard en inglés), los cuales Villa Camacho [13] define como “un conjunto
de indicadores que proporcionan a la alta direccién, una visién compresiva del negocio y una herramienta
de gestion que traduce la estrategia de la empresa”. Por lo tanto, es de tener en cuenta que la empresa
no solo debe crear o adaptar indicadores logisticos para medir y controlar sus procesos, sino también,
deben implementar estos dentro de un cuadro de mando integral.

El CMI, puede integrar los indicadores logisticos en grupos o perspectivas, que cada empresa puede
definir a su conveniencia; sin embargo, entre las perspectivas sugeridas estan:

Perspectiva financiera.
Perspectiva de clientes.
Perspectiva de procesos internos.

Perspectiva de Formacion y Crecimiento.
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BENEFICIOS DEL CMI

Robert Kaplan y David Norton [13] establecen ademas de una definicién de CMI, una serie de beneficios
importantes en la implantacién de un cuadro de mando integral en las empresas:

Alineacidn de los empleados con la vision de la empresa.
Comunicacion a todo el personal de los objetivos y su cumplimiento.
Redefinicion de la estrategia en base a resultados.

Traduccion de la vision y estrategias en accién.

Favorece en el presente la creacién de valor futuro.

Integracion de informacion de diversas areas de negocio.

Capacidad de andlisis.

Ademas, se puede visualizar a grandes rasgos en la imagen siguiente los beneficios que se obtienen al
aplicar un cuadro de mando integral, sin importar el tamafio de las empresas y sus objetivos.

5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
ENFOQUE METODOLOGICO

El proyecto de investigacidn se desarrollé utilizando el enfoque cualitativo el cual Herndndez Sampieri
[14] lo define como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman
y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Es naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes
naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en
funcion de los significados que las personas les otorguen). Este enfoque permitira recopilar la informacion
sobre la aplicacion de indicadores logisticos en las MYPES del sector productivo perteneciente a ADEL La
Unién.

DESCRIPCION Y UBICACION DEL AREA DE ESTUDIO

Las micros y pequefias empresas inscritas en ADEL, las cuales seran de estudio estdn ubicadas en los
distritos de La Unién y Conchagua, municipio de La Unidn Sur.

i6n de Oriente
2 del Golt

Figura 8: Mapa de los distritos de La Unién y Conchagua.
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LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Para realizar este proyecto se hard bajo el enfoque cualitativo con alcance exploratorio donde se utilizara
la técnica de la encuesta aplicada mediante cuestionarios fisicos y/o en linea, a las Micros y Pequefias
empresas que cumplan los criterios descriptos en el apartado 6.4.

CRITERIOS PARA SELECCIONAR INSTITUCIONES O EMPRESAS

1. Estarinscritas en la Agencia de Desarrollo Econdmico Local ADEL, La Unidn.
2. Tener el registro MYPE.

3. Tengan al menos 2 afios de estar operando.

4. Pertenecer a los distritos de Conchagua y La Union.

5. Que sean del sector productivo.

Para la determinacién de la muestra se aplicd un muestreo no probabilistico a conveniencia segun la
necesitad de la investigacion.

Las MYPES participantes en el diagndstico son:

Tabla 5: MYPES participantes en el diagndstico de la investigacion.

L Sector
N° MYPE Municipio ..
economico
1 Productos Mi pueblo S.A de C.V Conchagua Agroindustria
2 Inversiones Amaya Hernandez Conchagua Agroindustria
3 JR Los Ranchos Conchagua Agromdustrlas y
Alimentos
4 VistAmar Restaurant and Seafood Conchagua Agromdustrlas y
Alimentos
5 Pesca artesanal Maria José Conchagua Pesca Artesanal
6 Mariscos Torola Conchagua Pesca Artesanal
7 Pescas el Golfo Conchagua Pesca Artesanal
8 Mariscos Sandoval Conchagua Agromdustnas y
Alimentos
9 Antojitos Mima's Conchagua Agromdustrlas y
Alimentos
10 Nostra Pizzeria Conchagua Agromdustrlas y
Alimentos
11 Rancho Clemente Conchagua Agromdustrlas y
Alimentos
12 Oriente Seafood restaurant Conchagua Agromdustrlas y
Alimentos
13 Artesanias El Buen Recuerdo Conchagua Agromdustrlas y
Alimentos
14 Pan y Reposteria Jensy Conchagua Agroindustria
15 Compray venta de mariscos Marvin Conchagua Pesca Artesanal
16 Panaderia La Sabrosa Conchagua Agroindustria
17 Pan y especialidades Julian Conchagua Agroindustria
18 Mariscos Maria José La Unién Agromdustrlas y
Alimentos
19 Emily Crochet La Unién Agroindustria
20 Lacteos Ramirez La Unién Agroindustria
21 Restaurante la Terraza La Unién Agromdustrlas y
Alimentos
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D Sector
N° MYPE Municipio . .
economico
22 Antojitos Hernandez La Unién Agromdustnas y
Alimentos
23 Artesanias de Oriente La Unién Agroindustria
24 Restaurante LG La Unién Agromdustnas y
Alimentos
25 Pasteleria Sofia La Unién Agroindustria
26 Mariscos Estefany La Unién Pesca Artesanal
27 Tipicos la Familia La Unién Agromdustrlas y
Alimentos
28 Restaurante y Hostal Rancho Crustaceo del Pacifico La Unién Agromdustrlas y
Alimentos
29 Comedor las Estrellas La Unién Agromdustnas y
Alimentos
30 Mariscos Madelin La Unién Pesca Artesanal
31 El Callejero Restaurante La Unién Agronndustrlas y
Alimentos
32 Brasun.sv La Unién Agroindustria
33 Inversiones GreenWood La Unién Agroindustria
34 Léacteos Lazo La Unién Agroindustria
35 Restaurante Johana La Unién Agronndustrlas y
Alimentos
36 Confecciones Adamaris La Unién Agroindustria
PR . Agroindustrias 'y
37 Rincon Tipico La Union Alimentos

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El término KPI por sus siglas en inglés, Key Performance Indicator, cuyo significado en castellano es
Indicador Clave de Desempefio o Medidor de Desempefio, hace referencia a una serie de métricas que se
utilizan para sintetizar la informacion sobre la eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo
en un negocio con el fin de poder tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas a la
hora de cumplir con los objetivos marcados en un proceso o proyecto concreto.

La importancia de los KPI en los procesos de negocio no puede subestimarse. La realidad es que muchas
empresas no saben realmente cémo funciona el negocio, tienen algunas ideas sobre el desempefio, pero
todavia estan atrapados con una empresa inactiva que se pregunta dia a dia dénde estan los problemas.
El uso de indicadores clave de rendimiento, o KPI, es la mejor estrategia para medir los éxitos y fracasos
de tu empresa. Al definir y realizar un seguimiento de los KPI, los propietarios y gerentes de negocios
pueden obtener una descripcion general de como se esta desempefiando la empresa, o un departamento
en concreto, en un momento dado.

Con el presente proyecto se realizé un diagndstico sobre la aplicacién de indicadores de rendimiento KPI’s
en los procesos logisticos y cdmo estos impactan en el crecimiento econémico de las Micros y Pequenias
empresas MYPE, inscritas a la Agencia de Desarrollo Econémico Local ADEL, La Unién.

ADEL La Unidn se constituyd legalmente el 31 de octubre de 2012 para contribuir al fortalecimiento del
desarrollo econdmico local, a través del asocio publico-privado entre gobiernos locales, gremiales,
asociaciones ambientales, turisticas y de cooperativas productoras, mejorando las condiciones de vida de
la poblacidn en el departamento de La Unidn, con equidad y respetando el medio ambiente.
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ADEL La Unidn atiente a las MYPE del sector servicios, las cuales se subdividen en empresas de turismo,
transporte, entretenimiento, entre otras, y del sector productivo. El sector productivo se subdivide en:
pesca, agricultura, ganaderia, agroindustria, produccién textil, artesanias, alimentos y bebidas, entre
otros. En la presente investigacién se analizara la aplicacidon de indicadores de rendimiento en los
procesos logisticos de las MYPE correspondiente del sector productivo.

Al final, se pretende identificar en qué medida la falta de aplicacién indicadores de rendimiento influye
en el crecimiento de las MYPE del sector productivo y poder identificar oportunidades de mejora para
plantear soluciones relacionadas a la aplicacidn de indicadores en los procesos logisticos.

Para la elaboraciéon del proyecto de investigacion se detallan las siguientes fases:
FASE I: PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION PRELIMINAR

Esta fase consiste en la planificacion de las visitas de campo que se realizaron a ADEL y a las diferentes
empresas objeto de estudio. Para realizar el diagnéstico se elaboraron instrumentos de investigacion,
como hojas de observacién, cuestionario online, entre otros.

FASE I1: ELABORACION DE DIAGNOSTICO

En esta parte del proyecto, se realizaron visitas de campo a ADEL y a las empresas objeto de estudio para
aplicar los instrumentos de la etapa anterior. Estos datos fueron analizados con el objetivo de establecer
los requerimientos necesarios para la guia metodoldgica y cuadro de mando a desarrollar.

FASE 11l: DESARROLLO DE CUADRO DE MANDO (PROPUESTA)

Con los requerimientos establecidos en la fase anterior, se procedié a desarrollar una guia metodolégica
para la aplicacion de indicadores y la elaboracion de cuadro de mando logistico.

FASE IV: DISENO FINAL Y ELABORACION DE DOCUMENTOS FINALES

En esta fase se finalizé la guia metodoldgica y el cuadro de mando. Ademas, se presenté el prototipo del
cuadro de mando para verificar mejoras. También se elaboraron los documentos de investigacién que
son el Informe Final y el articulo cientifico.
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Matriz Operacional De La Metodologia

OBIJETIVOS

ESPECIFICOS ACTIVIDADES A EJECUTAR RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLES
Realizar un R1. Instrumentos bien
analisis sobre la Al. Elaboracién de instrumentos | estructurados para que la Ing. Samuel
aplicaciéon de de investigacion cientifica. informacidén recopilada sea Enrique
indicadores de A2. Visitas técnicas a las micro y | analizada e interpretada Orellana Paz
rendimiento KPI's | pequefias empresas para el|correctamente.

en los procesos
logisticos de las
MYPE del sector
productivo, para
la determinacion
del impacto que
éstos tienen en el
crecimiento
econdmico.

levantamiento de la informacién a
través de instrumentos de
investigacion tomando en cuenta
el Protocolo de bioseguridad
contra en Covid-19.

A3. Pasar cuestionario online a las
empresas para el levantamiento
de la informacion.

A3. Analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos.

R2. Verificar la aplicacidn actual de
indicadores en las empresas objeto
de estudio.

R3. Identificar el impacto de la
aplicacion de indicadores en el
crecimiento econdémico.

resultados
medio del

R4. Plasmar los
obtenidos por

diagnéstico.

Ing. Ulises Esai
Pérez Flores

Elaborar una guia
para la aplicacion
de indicadores de
rendimiento
aplicables en los
diferentes
procesos
logisticos de las
MYPE, detallando
la metodologia a
seguir para
desarrollar el
proceso de
medicidn y
control de cada
actividad.

Al. Disefar de la metodologia para
la creacion vy aplicacion de

indicadores.
A2. Detallar los principales
criterios para seleccionar
indicadores.
A3. Identificar los principales
indicadores aplicables en los

procesos logisticos.

A4. Crear parametros de lectura
para cada indicador.

A5. Disefio de planes de
contingencia para cada indicador.
AG6. Acompafiamiento ADEL
durante el desarrollo de la guia
metodoldégica y el cuadro de
mando.

R1. Creacién de guia metodoldgica
para la aplicacién de indicadores.
R.2 Plasmar el proceso para crear
indicadores  considerando  las
metas y objetivos de la empresa.

R3. Mejorar la gestién de los
procesos logisticos.
R4. Contribuir a mejorar el

crecimiento econdémico de las
empresas objeto de estudio.

R5. Detallar el proceso a seguir
ante los resultados de los
indicadores, sean éstos positivos o
negativos.

Ing. Samuel
Enrique
Orellana Paz

Ing. Ulises Esai
Pérez Flores

Disefiar un cuadro
de mando que
permita medir el
rendimiento de
los procesos
logisticos de las
MYPE por medio
de indicadores
para la toma de
decisiones.

Al. Realizar la base de datos vy
programacion del cuadro de
mando logistico.

A2. Prueba del cuadro de mando
logistico.

A3. Cambios y/o modificaciones al
cuadro de mando logistico.

A4. Presentacion Informe Final.

R1. Gestionar de manera eficiente
los indicadores de rendimiento
aplicables a los procesos logisticos.
R2. Ayudar a la toma de decisiones
a través del monitoreo de cada
indicador.

R3. Disminucion de la posibilidad
de error en el desarrollar de la
gestién y administracién de los
procesos logisticos.

Ing. Samuel
Enrique
Orellana Paz

Ing. Ulises Esai
Pérez Flores
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7. RESULTADOS

7.1 DIAGNOSTICO SOBRE LA APLICACION DE INDICADORES DE RENDIMIENTO KPI'S EN LAS MYPE
INSCRITAS EN ADEL LA UNION

Como parte de la estrategia para identificar la aplicacién de indicadores de rendimiento en los procesos
logisticos de las MYPES inscritas a ADEL La Unidn, se realizd6 un diagndstico considerando varios
elementos, entre los cuales se pueden mencionar: acompafiamiento de ADEL para las MYPES,
capacitaciones recibidas por las MYPES en materia de indicadores, uso de indicadores por parte de las
MYPES, uso de herramientas informaticas para medir el rendimiento de los procesos logisticos, entre
otros. La informacién mostrada en el diagnostico proviene de:

e Entrevista realizada a Lic. Mario Chavarria, gerente y representante legal de ADEL La Union. (Ver
anexo 1)

e Encuesta realizada a las MYPES del sector productivo inscritas a ADEL La Unién. (Ver anexo 2)
A continuacion, se detalla la informacidn obtenida.
ANALISIS DE INFORMACION SOBRE EL TRABAJO DE ADEL LA UNION
ACOMPANAMIENTO DE ADEL LA UNION A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

La Asociaciéon Agencia de Desarrollo Econdmico y Local tiene como mision promover el Desarrollo
Econdmico Local a través de la movilidad de recursos para el fortalecimiento humano, social, econémico,
politico y ambiental, priorizando la participacion de la poblacidn y la utilizacién de los recursos enddgenos
del departamento de La Unién. ADEL es una institucion que promueve el desarrollo de las empresas y
emprendedores del departamento de La Unidn, asociado con CDMYPE desde el 1 de marzo de 2013. La
institucion continda con dicho objetivo para diferentes sectores como turismo, confeccién, agricultura,
entre otros; atendiendo en el aflo 2022 un total de 278 empresas distribuidas en 11 de los 18 municipios
del departamento de La Unidn.

Entre los servicios de desarrollo empresarial mas destacados estan:

Tabla 6: Servicios ofrecidos por ADEL La Unién

Servicio Descripcion

Se enfocan en diversas dareas como las finanzas,
organizacidn, comercializacién y marketing entre otros
temas de interés para empresas que deseen aprender
Asesorias sobre ello; cuentan con 7 asesores que a partir de un
diagndstico que se le realiza a la empresa y que se evalldan
5 puntos de mejora, se determina un plan de trabajo que
dura entre 6 y 8 meses.

Al igual que las asesorias, son de diversos temas como
fiscales, marketing, atencion al cliente, entre otros. Estas
Capacitaciones capacitaciones muchas veces son impartidas por otras
empresas o expertos en el drea con las cuales tenemos
asocios.
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Servicio Descripcion

Asistencia técnica | Algunas de ellas se hacen con alianzas con otros programas
especializada como por ejemplo corredores productivos.

Planes de negocio | Consisten en la preparacion para obtencidon de
bancables financiamiento de las empresas.

Se perfilan a las empresas o emprendedores para que
Vinculaciones puedan aplicar a otros programas como por ejemplo el
registro de marca de la empresa.

Es menester mencionar que todos los servicios antes descritos son gratuitos.

Uno de los retos que ADEL La Unidn enfrentd en el 2021 fue el de contribuir con la reactivacién de las
MYPES que se ubican en el territorio y que fueron afectadas por la pandemia del COVID-19, por lo que el
trabajo realizado se enfocé en ayudar a que las empresas pudieran retomar sus actividades productivas
de manera rapida y efectiva lo que permitié alcanzar ventas de $2, 217,370.02. También que se apoyaron
a las MYPES con el proceso de vinculacidon al Fideicomiso para la Recuperacién Econdmica de las Empresas
(FIREMPRESA), logrando el otorgamiento de créditos por $295,930.49, los cuales tenian un interés muy
bajo y 10 afios de plazo. También se atendieron a 250 microempresas nuevas de diferentes sectores
econdmicos a través del programa CDMYPE, a las cuales se les brindaron 900 asesorias en temas
relacionados con actividades productivas, administracién, innovacién, calidad y ventas; de estas se
vincularon 170 a diferentes entidades financieras [14].

MUNICIPIOS ATENDIDOS POR EL CDMYPE-ADEL LA UNION

El departamento de La Unidn se encuentra en la Zona Oriental de El Salvador a 180 kilémetros de la ciudad
capital y cuenta con 18 municipios, su extension territorial es de 2,074.3 Km?, su poblacion es de 238,217
habitantesy su densidad de poblacién por Km? es de 115. En el afio 2022 CDMYPE-ADEL LA UNION atendié
a un total de a 278 MYPES en 11 municipios que se detallan a continuacién:

Tabla 7: Municipios atendidos por el CDMYPE-ADEL La Unidn en el aiio 2022

N° MUNICIPIO TOTAL DE MYPES
1 | Anamords 4
2 | Bolivar 1
3 | Conchagua 83
4 El Carmen 11
5 El Sauce 1
6 Intipuca 22
7 | LaUnién 139
8 | SanJosé de La Fuente

9 Pasaquina

10 | San Alejo

11 | Santa Rosa De Lima 4
TOTAL 278
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A continuacidn, se presentan los resultados de entrevista realizada a Lic. Mario Chavarria [16], gerente y
representante legal de ADEL La Unidn. En este sentido, es importante aclarar que la informacién ha sido
colocada segun las respuestas del entrevistado.

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DE LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS

Hay varios factores que limitan el crecimiento de una empresa, por ejemplo, las personas no tienen el
conocimiento de cdmo vender, no poseen un conocimiento del marketing o mercadeo, falta preparacién,
entre otras. Otro punto es que el nivel de educacién muchas veces dificulta hacer negocios efectivos,
porque las personas o empresas no saben cémo costear las actividades que realizan; no llevan registros
de sus operaciones ni mucho menos para ver sus utilidades, y otro aspecto importante es que no tienen
constancia en lo que hacen, muchas veces piensan que solo deben vender una vez, no ven a futuro.

RETOS QUE TIENEN LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS

El reto es lograr que las empresas mantengan constancia en las ventas, que lo hagan por mucho tiempo
y que mejoren en el servicio al cliente, costeo, fuentes de financiamiento y se eduquen en materia
financiera.

CAPACITACIONES EN MATERIA DE INDICADORES LOGISTICOS

Durante el afio 2022 por CDMYPE-ADEL LA UNION realizé un total de 24 capacitaciones, talleres y
diplomados, en temas que se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 8: Capacitaciones brindadas por COMYPE-ADEL LA UNION durante al afio 2022

2
°

Nombre de la Capacitacion

Programa de Formacién en Herramientas Digitales para la Comercializacion

Organizacion Empresarial

Uso de Herramientas Tecnoldgicas

Economia Circular

Técnicas de Atencion al Cliente

Marketing Digital

Gestion del Recurso Humano

Buenas Practicas de Manufactura

| N[OV WIN| -

Disefio Grafico Publicitario

[EY
o

Ferias, Comercializacion, Tienda

[Eny
=

Introduccion al Emprendimiento

[E
N

Figuras Legales

[E
w

Importancia Sobre El Nombre de las Marcas y Nombres Comerciales
Fuente: CDMYPE — ADEL La Unidn Informe Anual de Operaciones Aiio 2022

Hasta el momento no se brindan capacitaciones, talleres o diplomados en materia de indicadores
logisticos, lo cual es una oportunidad de mejora.

IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

La operatividad de una MYPE es fundamental el uso de indicadores logisticos para poder visualizar que es
lo que se hace bien o mal, y lo considera como un tema importante de capacitacion a futuro para las
empresas.

USO DE SOFTWARE PARA MEDIR EL RENDIMIENTO DE SUS OPERACIONES LOGISTICAS

Algunas usan Excel que es lo mds comun, otros llevan registros manuales, pero no existe un software
como tal para llevar registros. Es mas, contratan servicios contables y fiscales, pero eso es todo. Como
ADEL, si llevamos una serie de indicadores que nos permite medir el rendimiento de nuestros asesores,
controlamos la generacidn de ventas, pero las empresas a las que damos seguimiento no poseen software
especializado para el registro o medicién de sus operaciones.

ANALISIS DE INFORMACION DE LAS MYPES DEL SECTOR PRODUCTIVO

La encuesta tuvo como objetivo recopilar informacién sobre la implementacién de indicadores en la
gestidn de los procesos logisticos de las micro y pequefias empresas inscritas a la Agencia de Desarrollo
Econdmico Local (ADEL). La encuesta se desarrollé en el periodo del 01/04/2023 al 30/04/2023, en la cual
participaron un total de 37 MYPES.

La base de datos de la poblacidon encuesta fue facilitada por ADEL La Unidn. En dicha base de datos, se
registraban 94 empresas que cumplian los criterios antes mencionados en la metodologia. Sin embargo,
de estas, 10 ya no estan operando, y 47 no estuvieron dispuestas a responder, por tanto, fueron 37 MYPES
las que formaron parte de este diagndstico, las cuales representan el 44% de las MYPES activas.

A continuacion, se muestran los resultados:
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REPRESENTATIVIDAD DE DISTRITOS A LOS QUE PERTENECEN LAS MYPES PARTICIPANTES EN EL
DIAGNOSTICO

De las 37 MYPES participantes, 17 pertenecen al distrito de Conchagua, que representan un 46% de las
MYPES encuestadas, mientras que 20 MYPES (54%) pertenecen al distrito de La Unidn. (Figura 9). El 100%
de las encuestas las contestaron propietarios o presidentes de las MYPES.

= Conchagua

= |La Union

Figura 9: Representatividad de distritos a los que pertenecen las MYPES participantes en el diagnéstico

EQUIPO TECNOLOGICO QUE POSEEN LAS MYPES PARA EL CONTROL DE LOS PROCESOS

Al consultar a las MYPES: ¢ Cudl o cudles equipos tecnoldgicos poseen para el control de los procesos?, los
resultados muestran que el 95% de las MYPES tienen acceso y utilizan algin tipo de tecnologia (tablet,
smartphone, computadora) para controlar sus procesos, resaltando el uso del smartphone, el cual se ha
convertido en una herramienta indispensable para la comunicacién y gestion de algunas actividades. El
5% de MYPES no utiliza ningun tipo de tecnologia, es decir, todo se realiza de manera manual por medio
de reportes escritos, controles en cuadernos, entre otros.

Tabla 9: Equipo tecnoldgico que poseen las MYPES para el control de los procesos.

N° | Tecnologia Frecuencia %

1 | Smartphone 21 57%
2 | Computadora 3 8%

3 | Smartphone y Computadora 7 19%
4 | Tablet, Smartphone, Computadora | 4 11%
5 | Ninguna 2 5%
Total 37 100%
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Figura 10: Equipo tecnoldgico que poseen las MYPES para el control de los procesos.

CONOCIMIENTO SOBRE EL TERMINO “INDICADOR CLAVE DE DESEMPENO (KPI)”

Para determinar el conocimiento de las MYPES sobre el término Indicador Clave de Desempefio, se les
consultd qué tanto sabian sobre el mismo. Al observar los resultados, se evidencia un desconocimiento
amplio del término Indicador Clave de Desempeifio (KPI). El 84% manifiesta desconocer este término,
mientras que un 14% conoce poco y un 3% mucho. Este resultado es un elemento clave y un factor por el
cual las MYPES no estan aplicando los indicadores de desempefio, pues basicamente no saben qué es 'y
para qué sirven. (Figura 11)

Al consultar la definicidon de indicadores de desempefio a la MYPES que dijeron saber poco o mucho, se
obtuvieron las siguientes respuestas:

e Son diferentes indicadores que puede medir el desempefio de una actividad en especifico.

e Esunsistema que mide el nivel de porcentaje o grado de progreso o cumplimiento de un objetivo
de la empresa.

e Mide desempefio de las cosas.
e Son medios que permiten medir el desempeiio de los trabajadores de la empresa.
e Essobre la demanda del servicio.

e Generalmente los utilizamos en marketing, en medir la efectividad de la publicidad que pagamos
a través de diferentes medios.
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Figura 11: Conocimiento de las MYPES sobre el término “Indicador Clave de Desempefio (KPI)

CONOCIMIENTO SOBRE EL TERMINO “CUADRO DE MANDO LOGISTICO”

Ademas, se consultd a las MYPES qué tanto conocen el término “Cuadro de Mando Logistico”,
evidenciando que al igual que existe un desconocimiento en el término “Indicador Clave de Desempefio”,
existe también desconocimiento sobre el térmico “Cuadro de Mando Logistico”, ya que el 76% de las
MYPES manifiestan no saber nada sobre este término, mientras que el restante 24% sabe poco o mucho.
Este es otro factor por el cual las MYPES no esta utilizando los indicadores y por ende los cuadros de
mando. (Figura 12)

Al consultar la definicion de Cuadro de Mando Logistico a la MYPES que dijeron saber poco o mucho, se
obtuvieron las siguientes respuestas:

e Sirve para llevar un balance de rendimiento.

e Mide el porcentaje de qué tan bueno es el producto y provisiones.

e Sonindicadores de medicién que se pueden implementar en diferentes areas del negocio.
e Esllevar un control de compras y ventas.

e Procesos definidos, horarios de salida y entrega del producto.

e Saber como esta la coordinacidn en el negocio como se mueve como tal.

Si bien es cierto, algunas respuestas estan acertadas sobre la definicidn, algunas tienen un enfoque un
tanto alejada del significado, uso e importancia de un Cuadro de Mando, lo que demuestra también
desconocimiento.
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Figura 12: Conocimiento de las MYPES sobre el término “Cuadro de Mando Logistico”.

PROCESOS O ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS MYPES

Dentro de los procesos logisticos mas destacados que realizan las MYPES, estan las compras (20%), ya sea
de materia prima o productos semielaborados y venta de sus productos (22%). A pesar de que “toda
empresa almacena de una u otra manera materia prima, productos semielaborados o terminados”, al
consultar sobre este proceso, la mayoria de las MYPES manifestaron no realizarlo, esto demuestra una
vez mas desconocimiento sobre términos claves para el desarrollo éptimo de un negocio. (Figura 13)

Publicidad y marketing VFrea0—e— 8%

Entrega de productos a domicilio

Venta de productos

Control de inventarios —FHFQ0Q0fri-sx= 8%

Almacenamiento de productos Y—HFH-———e—e 11%

Recepcion de productos

Negociacién con proveedores VFrr—m 10%

Compras 20%

_—————————

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Figura 13: Procesos o actividades que realizan las MYPES.
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APLICACION DE INDICADORES PARA MEDIR EL RENDIMIENTO DE LOS PROCESOS O ACTIVIDADES

Al consultar a las MYPES sobre el uso de los indicadores de rendimiento en sus procesos logisticos, el 86%
manifiesta no aplicar indicadores. Esto es un dato muy revelador y a la vez preocupante, ya que, “lo que
no se mide no se puede controlar; lo que no se controla no se puede gestionar; y lo que no se gestiona
no se puede mejorar”; mientras que el 14% asegura si utilizar indicadores de rendimiento.

=uS| =NO

Figura 14: Aplicacion de indicadores para medir el rendimiento de los procesos o actividades.

INDICADORES QUE APLICAN LAS MYPES

Al consultar a las MYPES: ¢ Qué tipo de indicador aplican en sus procesos?, de acuerdo con las respuestas
obtenidas, se puede apreciar que mas del 85% de los encuestados no aplica ningun indicador de
rendimiento en su empresa. También, quienes si aplican mencionan que son indicadores empiricos o que
solamente se inclinan por saber su margen de ganancia, la opinidn de sus clientes o aspectos fisicos del
producto, nada técnico que ayude a la organizacion a obtener informacién relevante para sus
operaciones. (Figura 15)
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Figura 15: Indicadores que aplican las MYPES.
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¢POR QUE LAS MYPES NO APLICAN INDICADORES DE RENDIMIENTO?

A través de los resultados cerca del 82% de MYPES manifiestan no saber cdmo aplicar los indicadores
de rendimiento, esto indica una carencia significativa en la comprensidn tedrica y técnica de las métricas
clave para evaluar el desempefio empresarial. La falta de competencia tedrica y técnica se presenta como
una oportunidad. Que un gran porcentaje de MYPES carezca de conocimientos en la aplicacion de
indicadores sugiere una necesidad clara de apoyo y capacitacién. Esto podria traducirse en programas
educativos o recursos que ayuden a las MYPES a comprender y utilizar efectivamente los indicadores de
rendimiento. Ademads, un 3.1% manifiesta no tener tiempo para aplicar indicadores, un 3.1% esta en
proceso de aplicacion, y un 12.5% no considera necesario utilizar indicadores. El bajo porcentaje que
menciona no tener tiempo puede indicar una falta de recursos o una priorizacién de otras tareas
operativas. Aquellas que estan en proceso de aplicaciéon, podrian beneficiarse de un apoyo adicional para
superar cualquier obstdculo en el proceso. El 12.5% que no considera necesario el uso de indicadores,
podria requerir una mayor concientizacién sobre los beneficios que estos pueden aportar a la gestion del
negocio.

Estan proceso de aplicacion. 3.1%

No tienen tiempo. 3.1%

No lo consideran necesario.

12.5%

No saben como hacerlo. 81.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Figura 16: ¢Por qué las MYPES no aplican indicadores de rendimiento?
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CAPACITACIONES RECIBIDAS POR LAS MYPES EN MATERIA DE INDICADORES LOGISTICOS

Al consultar a las MYPES: “éHa recibido capacitaciones sobre indicadores logisticos?”, el 89.2% expresa
gue nunca han recibido alguna capacitacién en materia de indicadores logisticos, esto sugiere una falta
generalizada de conocimiento o formacidn especifica en el drea logistica entre estas empresas. Por otra
parte, el 10.8% que ha recibido capacitacion, indica que hay una minoria que ha tenido acceso a algun
tipo de formacidn en indicadores logisticos. Esto podria ser una oportunidad para identificar las razones
detrds de su capacitacidn y evaluar los beneficios percibidos.

La abrumadora mayoria que no ha recibido capacitacién sugiere que hay una necesidad real de
programas de formacion en indicadores logisticos para las MYPES. Esto podria estar relacionado con
la falta de conciencia sobre la importancia de los indicadores logisticos o con la falta de acceso a
recursos de capacitacion.

La falta de capacitacion podria afectar la eficiencia operativa y la toma de decisiones en el dmbito
logistico para estas MYPES. La implementaciéon efectiva de indicadores logisticos puede mejorar la
gestidon de inventarios, la cadena de suministro y la eficiencia general de las operaciones.

USO DE SOFTWARE PARA MEDIR EL RENDIMIENTO DE LAS OPERACIONES DE LAS MYPES

Al consultar a las MYPES: “éLa empresa cuenta con un software que les ayude medir el rendimiento de
sus operaciones?”, los resultados demuestran que el 97.3% de las MYPES no poseen recursos tecnolégicos
gue apoyen en la medicién del rendimiento de la empresa. Cabe mencionar que a pesar de que algunas
llevan registros, son de forma manual y empiricos (como se evidencia en el apartado 7), pero, la gran
mayoria carece de estos. Ademads, solo el 2.7% de las MYPES utiliza algun tipo de software,
especificamente una aplicacién de celular. Este bajo porcentaje resalta la necesidad de una mayor
adopcién de tecnologia en el ambito empresarial para mejorar la medicién y gestion del rendimiento.
Que solo un pequefio porcentaje utilice una aplicacién de celular podria indicar que algunas MYPES
pueden no estar al tanto de las alternativas tecnoldgicas disponibles para medir el rendimiento.

Puede haber diversas razones detrds de la falta de adopcidon de tecnologia, como restricciones
presupuestarias, falta de conciencia sobre las soluciones disponibles o resistencia al cambio. Identificar y
abordar estos desafios puede ser crucial para impulsar la implementacién de tecnologia en estas MYPES.

PRINCIPAL INCONVENIENTE MANIFESTADO POR LAS MYPES

Segln los resultados, las MYPES identifican 2 problemas principales en sus empresas. Primero, la
incapacidad de poder determinar correctamente los costos que se tienen asociados al producto o servicio
(43.2%), y segundo, el no tener la informacion digitalizada en las operaciones que realizan (13.5%). Estos
inconvenientes generan que las empresas no puedan saber a través del uso de herramientas, los costos
en los que incurren al momento de proveer un producto o servicio a sus clientes. Abordar estos problemas
podria tener un impacto positivo en la rentabilidad, la toma de decisiones y la competitividad general de
las MYPES. Ademas, proporcionar recursos y apoyo, como capacitacion y acceso a tecnologias adecuadas,
puede ser crucial para superar estos desafios.
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Figura 17: Principal inconveniente manifestado por las MYPES

Al consultar a las MYPES: “éEstaria dispuesto en aplicar indicadores de rendimiento para el control de
los procesos en la empresa?”, el 56.8% de las empresas encuestadas estan en total disponibilidad de
poner en practica el uso de indicadores de rendimiento. Esto sugiere un reconocimiento por parte de
estas empresas de la importancia de utilizar métricas especificas para evaluar y mejorar su
rendimiento operativo.

Un porcentaje considerable de MYPES (40.5%) se muestra indeciso respecto a la aplicacién de
indicadores de rendimiento. Las razones detras de esta indecision incluyen la falta de conocimiento
sobre indicadores, la carencia de herramientas y software, entre otros aspectos identificados en
analisis previos. Esto destaca la necesidad de abordar estas barreras y proporcionar apoyo en términos
de formacion y acceso a recursos tecnolégicos. Finalmente, aunque es un porcentaje pequefio, el 2.7%
que representa a una MYPE, manifiesta no estar dispuesto a aplicar indicadores de rendimiento.
Identificar las razones detrds de esta negativa puede ser valioso para comprender mejor las
preocupaciones y desarrollar estrategias para superar la resistencia al cambio.

APLICACION DE INDICADORES DE RENDIMIENTO EN LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

INSCRITAS EN LA AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL, ADEL LA UNION. EN ASOCIO CON ADEL LA UNION
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE.

37



2.70%

m Si = No m Talvez

Figura 18: Disposicion de las MYPES para aplicar indicadores de rendimiento

NECESIDAD DE APOYO A LAS MYPES PARA IMPLEMENTAR INDICADORES DE RENDIMIENTO

La mayoria de MYPES encuestadas (59.5%), manifiestan que se necesita del apoyo de instituciones
para la implementacion de indicadores de rendimiento. Esto indica que estas empresas reconocen la
importancia de contar con asistencia técnica y practica para abordar la implementacidon de
indicadores. Este hallazgo sugiere una oportunidad para que instituciones, como organismos
gubernamentales, camaras de comercio o entidades educativas, proporcionen programas de apoyo y
capacitaciéon especificos para ayudar a las MYPES en la implementacion efectiva de indicadores de
rendimiento.

El 37.8% de las MYPES mantienen una posicion indecisa puesto que, al no tener conocimientos sobre
el tema, dudan de la necesidad o implementacion de indicadores. Esto subraya la importancia de la
educacién y la formacidn para superar las barreras que pueden surgir por la falta de comprension.

Por ultimo, el 2.7% considera que no es necesario el apoyo para implementar indicadores, este
resultado tiene relacién a los mostrados en la Figura 18.
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Figura 19: Necesidad de apoyo a las MYPES para implementar indicadores de rendimiento.

OPINION DE LAS MYPES SOBRE EL IMPACTO EN LOS INGRESOS ECONOMICOS QUE TENDRIA EL APLICAR
INDICADORES DE RENDIMIENTO

Al consultar a las MYPES: “éConsidera que medir las actividades que realizan y monitorearlas, les
ayudaria a mejorar sus operaciones por lo tanto aumentar sus ingresos econdmicos?”, se visualiza que
el 73% de las MYPES consideran que el hecho de poder medir y monitorear cada uno de los procesos
que realizan, contribuyen a que estos se mejoren y por ende obtener mejores ingresos. Esto sugiere
una comprensidn positiva de la importancia de la gestidn basada en indicadores. Esta percepcidn
positiva podria ser una oportunidad para promover la implementacién de sistemas de medicion y
monitoreo entre las MYPES, destacando los beneficios potenciales en términos de eficiencia operativa
y crecimiento econdmico.

Por otro lado, el 24.3% de las MYPES mantienen en una perspectiva de dudas, pero no descartan que
puede ser util para mejorar los ingresos. Esta perspectiva muestra una apertura a la posibilidad de que
estas practicas puedan aportar beneficios, aunque aun existen dudas o falta de certeza.

Finalmente, el 2.7% expresa negatividad ante esta pregunta tal como ha sido la tendencia a lo largo
de los anteriores resultados.

En general, este resultado indica una percepcidn positiva entre las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) encuestadas sobre la relacién entre medir y monitorear sus actividades, la mejora de
operaciones y el aumento de ingresos econémicos.
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Figura 20: Opinion de las MYPES sobre el impacto en los ingresos econdmicos que tendria el aplicar indicadores de rendimiento.
EVALUACION DEL APOYO Y ACOMPANAMIENTO QUE BRINDA CDMYPE-ADEL LA UNION A LAS MYPES

Con el objetivo de evaluar la opinidn de las MYPES respecto al acompafiamiento de COMYPE-ADEL LA
UNION, se les consultd lo siguiente: En término generales “éCémo considera el apoyo vy
acompafiamiento que brinda CDMYPE-ADEL LA UNION?”, los resultados fueron los siguientes:

La gran mayoria de las MYPES (59.5% + 24.3% + 8.1% = 91.9%) consideran que el acompafiamiento y
servicios brindados por CDMYPE-ADEL LA UNION son excelentes, muy buenos o buenos. Este alto
porcentaje sugiere que la mayoria de las empresas encuestadas valoran positivamente la asistencia y
el apoyo proporcionados.

Aunque la evaluacion es mayoritariamente positiva, el 8.1% de las MYPES considera que aun hay
margen de mejora en la prestacion del servicio y acompanamiento.
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Figura 21: Evaluacion del apoyo y acompaiiamiento que brinda CDMYPE-ADEL LA UNION a las MYPES.
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MATRIZ FODA DE LAS MYPES INSCRITAS EN ADEL LA UNION

O1. Proyectos de asistencia

técnica y capacitaciones en

materia de indicadores.
02: Crecimiento econdmico.

03: Mejora de
logisticos.

los procesos

04: Aumento de la calidad en los
productos.

Al: Pandemia
A2: Crisis econdmicas

A3: Competencia.

F1: Acompafiamiento de ADEL.
F2: Acceso a créditos.

F3: Acceso a capital semilla.

F4: Personal dispuesto a realizar
cambios.

F1, F2, F3, F4, F5,-01, 02: Incluir
el tema de

indicadores de
rendimiento en las
capacitaciones, asistencias
técnicas y asesorias que brinda

ADEL La Unidn.

F4-03, O4: Fomentar el uso de la
tecnologia en el recurso humano,
para ayudar a monitoriar los
procesos logisticos.

F4 -Al: Realizar campafia de
concientizacién a los empleados
y socios sobre medidas de
prevencién para reducir riesgo de

contagio del COVID-19.

D1: Falta de conocimiento sobre
indicadores de rendimiento.

D2: Falta de conocimiento sobre
el uso e importancia del Cuadro
de Mando.

D3: Falta de capacitaciones en
materia de indicadores
D4: Falta de uso de tecnologia
para monitoriar los procesos

logisticos.

D5: Poco conocimientos sobre
procesos logisticos.

D6: Falta de conocimiento sobre
estrategias de ventas.

D1, D5-01, 02, 03, O4: Disefiar

una guia metodoldgica para
aplicar indicadores de
rendimiento en los procesos

logisticos de las MYPES.

D2-D4 01, 02, 03, 04: Elaborar
un cuadro de mando logistico
indicadores

para gesionar

logisticos.

D3-01 Desarrollar capacitaciones
y asistencias técnicas en materia
de indicadores de rendimiento.

D1, D3, D4, D5-A2: Capacitar al
MYPES para
conocimientos

personal de las
adquirir  los
técnicos en materia de

indicadores.

D6-A2, A3: Desarrollar jornadas

de asesoria para establecer

estrategias de ventas.
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8. CONCLUSIONES

Se evidencia desconocimiento amplio del término Indicador Clave de Desempefio (KPIl); el 84% de las
MYPES manifiesta desconocer este término, mientras que un 14% conoce poco y un 3% mucho. Este
resultado es un elemento clave y un factor por el cudl las MYPES no estan aplicando los indicadores de
desempeiio, pues bdsicamente no saben qué es y para qué sirven.

El 86% de las MYPES encuestadas no estan aplicando indicadores de rendimiento en sus procesos
logisticos, esto es un dato muy revelador y a la vez preocupante; ya que “lo que no se mide no se puede
controlar, lo que no se controla no se puede gestionar, y lo que no se gestiona no se puede mejorar”. Al
consultar: “éPor qué no aplican los indicadores de rendimiento?”, el 82% de MYPES manifiestan no saber
cémo aplicarlos, por lo que se evidencia la falta de competencia tedrica y técnica en materia de
indicadores. Lo anterior se convierte en una oportunidad para brindar apoyo a las MYPES.

El 89.2% de las MYPES encuestadas manifiestan no haber recibido una capacitacién, cursos o asistencia
técnica sobre indicadores de rendimiento, lo que se traduce en falta de experiencia y conocimiento
técnico para poder medir el rendimiento de las operaciones logisticas que realizan.

Respecto al uso de software que ayude medir el rendimiento de las operaciones logisticas, los resultados
demuestran que el 97.3% de las MYPES no poseen este tipo de software. Cabe mencionar también que a
pesar de que algunas llevan registros, son de forma manual y empiricos. La Unica MYPE que dice utilizar
un software, especificd que se trata de una aplicacion en el celular.

Mas del 50% de las MYPES encuestadas estan en total disponibilidad de poner en préctica el uso de
indicadores de rendimiento. La otra gran mayoria se muestra indecisa debido a que no poseen el
conocimiento sobre indicadores, falta de herramientas y software que ayuden en su aplicacién, entre
otros aspectos que previamente se pueden constatar en analisis previos. Todo ello puede generar la duda
si en realidad estos indicadores funcionaran como se espera.

Para responder a las necesidades identificadas en esta investigacion, se han desarrollado una guia
metodoldgica para la creacidn y aplicacién de indicadores de rendimiento en los procesos logisticos de
las MYPES. Ademas, se ha disefiado un Cuadro de Mando Logistico que permite medir y administrar los
diferentes indicadores de rendimiento propuestos. Ambos productos se presentan en otro documento
como producto derivado de esta investigacion.

9. RECOMENDACIONES

Es importante iniciar programas de concientizacién y capacitacion para todos los niveles de la MYPE. Es
fundamental que todos los colaboradores comprendan la importancia de los indicadores de rendimiento
y como su implementacion puede beneficiar los procesos logisticos.

Mantener la flexibilidad en la implementacion de indicadores de rendimiento. Hay que reconocer que las
circunstancias pueden cambiar, y es necesario ajustar los indicadores y las metas en consecuencia para
seguir siendo efectivos en las actividades.

Fomentar la participacion activa del personal en el proceso de implementacidn. Es importante crear un
ambiente donde los colaboradores se sientan cémodos dando retroalimentacién y sugiriendo mejoras en
relacion con los indicadores de rendimiento.
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Crear programas de reconocimiento y recompensas para aquellos colaboradores y equipos que
demuestren mejoras significativas en el rendimiento logistico a través de la implementacion de
indicadores. Esto motivara a todo el personal a comprometerse con el cambio.

Fomentar una cultura de mejora continua. La implementacién de indicadores de rendimiento no es un
evento Unico; es un proceso continuo. Es necesario incentivar a los colaboradores a buscar
constantemente maneras de optimizar los procesos logisticos.

Buscar oportunidades para colaborar con otras micros y pequeias empresas. El intercambio de
experiencias y recursos puede acelerar el proceso de implementacidn de indicadores de rendimiento y
proporcionar nuevas perspectivas.

10.GLOSARIO

Cuadro de Mando: es una herramienta tecnoldgica que sirve para dar seguimiento por medio de KPI's al
cumplimiento de los objetivos establecidos por una empresa en cada uno de sus procesos.

Estrategia: es el objetivo general que quiere alcanzar la empresa a largo plazo

Ficha Técnica: es un documento con la informacidon resumida y ordenada sobre el proceso de
formulacion, el objetivo por el que se aplicéd y los resultados del KPI.

Indicadores de eficacia: miden la relacion entre los objetivos a alcanzar y lo conseguido realmente. Dicho
de otra forma, este indicador mide lo que entregamos contra lo que se espera que logremos. Por ejemplo,
las ventas proyectadas versus las ventas conseguidas.

Indicadores de eficiencia: miden el rendimiento de recursos e insumos para conseguir los objetivos. Dicho
de otra forma, examinan el aprovechamiento de los recursos para lograr lo propuesto. Por ejemplo, el
numero de articulos fabricados por hora.

Indicador de rendimiento: un Indicador Clave de Desempefio, o KPl por sus siglas en inglés (Key
Performance Indicator), es una herramienta con la cual se mide el alcance o nivel de rendimiento de un
proceso que se esté ejecutando; de esta manera puedes saber qué tanto se estdn logrando los objetivos,
dentro del tiempo establecido.

Periodicidad: define el periodo de realizacion de la medida, cdmo presentan los datos, cuando realizan
las lecturas puntuales y los promedios

Productividad: corresponde a un indicador que define cuantos productos o servicios se han llegado a
producir por cada uno de los recursos utilizados en su elaboraciéon (mano de obra, tiempo y capital, entre
otros) dentro de un plazo determinado.

Programas integrados: son las acciones particulares que cada area debe realizar, de forma particular y en
equipo, para alcanzar los objetivos.

Proyeccion de indicadores: son los resultados que se esperan alcanzar, y sirven como base para aplicar
indicadores que los comparen con los obtenidos realmente.
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12. ANEXO0S: ENTREVISTAS REALIZADAS

ENTREVISTA REALIZADA A LIC. MARIO CHAVARRIA,
GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DE ADEL LA UNION

, ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA
11I'CA NS FEPANDE ITCA-FEPADE REGIOMAL LA UNION
[TEch Car B nirn Eaor]

-FORMATO DE ENTREVISTA-

S—— APLICACION DE INDICADORES DE RENDIMIENTO EM LOS PROCESOS LOGISTICOS DE

e LAS MICRO 't PEQUERAS EMPRESAS, INSCRITAS A LA AGENCIA DE DESARROLLO
ECONGMICD LOCAL ADEL LA UNIGN .

INVESTIGADOR: ING. SAMUEL EMRIOUE ORELLAMNA PAT

COHNVESTIGADOR: ING. ULISES ESAl PEREZ FLORES

INSTITUCKIMN: ASOCIACION DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL ADEL LA WNION

ENTREVISTADD: CARED:

AREA: FECHA:

Objetivo: Recopilar informacién sobre el acompahamiento, capacitaciones en materia de
indicadores logisticos y crecimiento de las micro y pequenas empresas inscritas a la Agencia de

Dresarrolle Econdmico Local, ADEL La Unidn.

1. Cudl es el acompafiamiento que ADEL La Union realiza a las micro y pequehias empresas?

2. ¢Cudles son los factores que influyen en el crecimiento de las micros y pequefias
empresas?
3. ¢Cudles son los principales retos que tienen las micros y pequenias empresas?

4. ilas micro y pequenas empresas han recibido capacitaciones en materia de indicadores
logisticos? ¢ Cudles?

5. ¢Considera que los indicadores de rendimiento en los procesos logisticos son importantes
para el desamrollo de una empresa? ; Porqué?

6. ¢las micro y pequefias empresas poseen software que les ayudan a medir & rendimiento
de sus operaciones? ¢ Cuales?
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ENCUESTA REALIZADA A LAS MYPES DEL SECTOR PRODUCTIVO INSCRITAS A ADEL LA UNION

, ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA
11UCA g5 FEPANDE ITCA-FEPADE REGIONAL LA UNION

R TR ST TEET YT
-FORMATO DE ENCUESTA-

“APLICACION DE INDICADORES DE RENDINIENTO EN LOS PROCESDS LOGISTICOS DE
LAS MICRO Y PEQUEFR A5 EMPRESAS, INSCRITAS A LA AGENCIA DE DESARROLLO
ECOMNOMICO LOCAL, ADEL LA UMION"

INVESTIGADOR: ING. SAMUEL ENRIOUE ORELLAMA PAT
COHNVESTIGADOR: ING. ULISES ESAI PEREZ FLORES

PROYECTO DE
INVESTIGACIGN:

Objetive: Recopilar informacion sobre la implementacion de indicadores en la gestion de los
procesos logisticos de las micro y peguenas empresas inscritas a ka Agencia de Desarrolio

Economico Local [ADEL), La Union.

1. :Seleccione cual de los siguientes equipos tecnologicos poseen para e control de los
procesos?
*  Smartphone
* Computadora
*  Smartphone y Computadora
*  Tablet, Smartphone y Computadora
*  Ningumno
2. :Conoce o ha escuchado hablar sobre término “Indicador Clave de Desempeno™?

5i Mo

3. 5i su respuesta a la pregunta anterior es 5i, Mencione brevemente lo que sabe:

4. ;Cuales de los siguientes procesos o actividades realiza su empresa? (puede marcar mas de

a. Compras e. Control de inventarios__

b. Negocdacion con proveedores_ f. Venta de productos o servicios

c. Recepcion de productos g. Entrega de productos a domidilio______
d. Almacenamiento de productos h. Publicidad y marketing

i. Hros
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5. De las actividades anteriores o procesos, que ha marcado; 2 realiza algan control para conocer

&l funcionamiento de estos? 5l NO

3.1. 5 su respuesta a la pregunta 5 es 5l, describa como hace o gué aplica para el control del

proceso:

3.2. 5i su respuesta a la pregunta 5 es NO, ;considera que necesita aplicar algun mecanismo de

control?: 51 NO ; éPor qué?

6. ¢Cudl de los siguientes inconvenientes ha identificado dentro de su empresa?

a) Recepcion de pedidos equivocados, incompletos o fuera de tiempo___

b} El proveedor no puede suplir el pedido que usted ha realizado

£} Inexactitud de las cantidades del inventario fisico con los registros en sistema o registros
manuales_

d] Reclamos por parte del cliente

e} Informacion no digitalizada___

f] Pérdida de tiempo en busqueda de informacion_

gl Incapacidad de saber los costos de almacenaje y otros costos asociados a los productos

h) Otros

7. :Estaria dispuesto en aplicar indicadores de rendimiento para el control de los procesos en la

empresa? 5 NO ; é Por que?

8. :Considera que necesita apoyo de alguna institucion para poder implementar indicadores de

rendimiento en su empresa? 5 No

9. :Considera gque medir las actividades que realizan y monitorearlas les ayudaria a mejorar sus
operaciones por lo tanto aumentar sus iNEresos economicos?

5l NO
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